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“V EU vsake tri minute in pol nekdo umre zaradi
nezgode pri delu ali bolezni, povezane z delom.”

(Evropska agencija za zdravje in varnost pri delu, 2012)

Ali so prizadevanja
na podrocju
zagotavljanja

varnosti in zdravja

pri delu ucCinkovita?
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Stevilo nezgod, ki so imele za posledico smrt delavca, 2000-2010 (SURS)


http://www.id.gov.si/si/o_inspektoratu/javne_objave/statisticni_podatki/statisticni_podatki_o_nezgodah_pri_delu/

Kaj pravi slovenska statistika?
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Kaj pravi slovenska statistika?

Proizvodnja nekovinskih mineralnih...
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Proizvodnja papirja in izdelkov iz papirja
Gradnja inzenirskih objektov
Proizvodnjaizdelkov iz gume in...
Varovanjein poizvedovalne dejavnosti
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http://www.id.gov.si/si/o_inspektoratu/javne_objave/statisticni_podatki/statisticni_podatki_o_nezgodah_pri_delu/

Kaj se pravi slovenska statistika?

Glavni vzroki za nastanek nezgod pri delu:
- zdrs / spotik / padec,

- izguba nadzora in padec,

- ruSenje predmeta.

Glavni vzroki smrtnih nezgod:

- padec z viSine,

- prevrnitev bremena na delavca,
- udar elektricnega toka.

Glavni vzroki za nastanek smrtne nezgode:
- slaba organizacija dela,

- neupostevanje pravil varnega dela,

- hitro in povrsno opravljanje dela.



Raziskava Eurofond (2012)
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Ali menite, da boste isto delo lahko opraviljali
pri starosti 60 let?

“DA” Slovenija| EU 27
skupaj (%) 25,6 58,7
moski (%) 28,9 59,0

zenske (%) 21,5 58,3




Kaj se pravi slovenska statistika?

Znacilnosti starejsSih delavcev, ki imajo dodatno
pomembno vlogo pri nastanku smrtne nezgode:

- zelja po dokazovanju in lojalnost pogosto povzroci
dejanja, ki zaradi objektivnhega pesanja njihovega
fizicnega in psihicnega stanja predstavljajo povod v
nastanek nezgode pri delu;

- v Casu pridobivanja delovnih izkusenj pri tej
generaciji ni bilo velikega poudarka na podrocju
varnosti in zdravja;

- pomanjkanje asertivnosti, obcutek strahu pred
odpuscanjem.



Skrb za ohranjanje psihofizicnega zdravja zaposlenih, preprecevanje poklicnih
bolezni in bolezni, povezanih z nezdravim zivljenjskim slogom in delovnim
okoljem, ter zmanjSevanje bolniskih odsotnosti, so v zadnjem desetletju pridobili
na pomenu in predstavljajo eno izmed javnozdravstvenih in ekonomskih prioritet.

Posebna pozornost je namenjena ukrepom na podrocju obvladovanja

psihosocialnih tvega nj, ki v zadnjih letih predstavljajo predmet

povecanega zanimanja na podrocju zagotavljanja varnosti in zdravju pri delu.




Psihosocialna tveganja

DEFINICIA:

Tisti vidiki opravljanja dela, znacCilnosti
zaposlenih in njihovih delovnih mest, klime v
delovni organizaciji in SirSih sociodemografskih
okolisCin, ki lahko poslabsajo psihofizicno zdravje,
povecujejo njihovo ranljivost za stres, izgorevanje,
absentizem, prezentizem, fluktuacijo, tezave pri
usklajevanju dela in zasebnega zivljenja.




Psihosocialna tveganja torej pomembno vplivajo na
psihofizicno zdravje zaposlenih, saj se povezujejo tako z
zdravstvenim absentizmom, kakor tudi z zmanjsano storilnostjo
in uCinkovitostjo na delovhnem mestu zaradi zdravstvenih tezav
(zdravstveni prezentizem).




d)n 0 varnosti in zdravju pri delu (ZVZD-1)

Z decembrom 2011 je stopil v veljavo nov Zakon o varnosti in
zdravju pri delu (ZVZD-1), ki je prinesel stevilne novosti tako na
podrocju promocije zdravja, kakor tudi pri obvladovanju
psihosocialnih tveganj na delovhem mestu.

Izhaja iz tega, da podrocCje promocije zdravja na delovhem mestu
predstavlja skupna prizadevanja delodajalcev, delavcev in druzbe
za izboljSanje zdravja in dobrega pocutja na delovnem mestu.

Delodajalcem nalaga v 24. ¢lenu, da sprejmejo ukrepe na podrocju
preprecevanja, odpravljanja in obvladovanja primerov nasilja,

trpinCenja, nadlegovanja in drugih oblik psihosocialnih tveganj,
ki lahko ogrozijo zdravje delavceuv.


http://www.uradni-list.si/1/content?id=103969
http://www.uradni-list.si/1/content?id=103969
http://www.uradni-list.si/1/content?id=103969

)loh vemo, kajso to “dejavniki tveganja”?

Okoljski, vedenjski ali bioloski dejavniki,
ki povecujejo verjetnost za razvoj dolocenih pojavov

BOLEZEN

N o
PROMETNA

NESRECA



Tveganja na delovhem mestu

Na podrocju varnosti in zdravja na delovhem mestu je pomembno
spremljati razlicna tveganja (obremenitve), ki so jim izpostavljeni
zaposleni




negotovo delo in zaposlitev
custvene zahteve
pomanjkanje avtonomije

eticni konflikti

medosebni odnosi, nasilje

..




ava in odpravljanje izvorov psihosocialnih obremenitev

v
e Nacin organizacije dela in narava dela (vsebina, hitrost dela, zahtevnost nalog,
usposobljenost, nadzor nad delom, organizacija delovnega Casa, placilo za delo,
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e Delovno okolje (moznost kariernega napredovanja, stabilnost zaposlitve,

medosebni odnosi med zaposlenimi, pretok informacij v organizaciji, Custveni
vidiki dela, ...)

e Individualni dejavniki zaposlenega (zdravstveno stanje posameznika, urejenost
zivljenjskega sloga, osebnostne znacilnosti, kot so organiziranost, popustljivost,
potreba po dokazovaniju, ...)

e SirSe socialne in ekonomske okoliséine (druZinske in bivalne razmere
zaposlenega, viSina dohodka, dostopnost do zdravstvenih storitev, razvitost
regije, iz katere prihaja zaposleni, ...).



Posledice psihosocialnih tveganj

NESRECE / NAPAKE PRI DELU

PSIHO / FIZICNO ZDRAVIJE

Tveganja na ODSOTNOST Z DELA
Ei;m delovnem IZGOREVANIJE
mestu ZMANJSANA STORILNOST

USKLAJEVANIJE DELA / DRUZINE

PREKOMERNI STRES \




je evolucijsko pogojen kompleksen odziv posameznika

STRES je fizioloski, psiholoski in vedenjski odgovor posameznika, da se
ustrezno prilagodi notranjim in zunanjim drazljajem (=stresorjem).

KAZALNIKI: pospeseno bitje srca, hitro dihanje, napete misice, mrzle dlaniin s
topala, vznemirjen zelodec, obcutek strahu ali ogrozenosti.

Za normalno zivljenje je nekaj stresa nujno potrebnega.

VENDAR: Prevec stresnih situacij, ki so zelo zgoscene,
premocne ali pa trajajo predolgo =
PREKOMERNI STRES -

lahko vodi do zdravstvenih tezav!



MISLI

Tega ne zmorem.

To je grozno, kar se
mi dogaja.

Vsi pritiskajo name.

Tezko mi je.

Slabo se pocutim.

CUSTVA
potrtost

Zmesalo se mi bo.
Prevec je vsega.

napetost

jeza
pretirana
obcutljivost
razdrazljivost
prepirljivost

VEDENJE
pomanjkanje volje
neorganiziranost
jokavost
tezave s spanjem

tezave s
pozornostjo

TELO
potne in mrzle dlani
pospesen utrip srca
glavobol
prebavne motnje
izpuscaji
slabost
zakrcene misice
tezave z dihanjem



oj prekomernega stresa na delovhem mestu
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TVEGANJA NA DELOVNEM

MESTU

- Intenziteta dela POSLEDICE PREKOMERNEGA

- Varnost del. mesta STRESA

- Delovni Cas

- Izpostavljenost hrupu, REAKCLIA - STRES Zaposleni

strupom, _ psihofizicno pocutje,

- Odnosi - Vedenjska zdravstvene teiave,

- Nadzor, ... - Custvena izgorevanje, nesrece,
: Fizi.oloéka usklajevanje dela

DRUGA TVEGANJA -Miselna in druzine, ..

- Druzbeno okolje Delodajalci

- Socioekonomska ozadja absentizem, fluktuacija,

- Osebnost prezentizem, ...

- Bioloski dejavniki

ZNACILNOSTI POSAMEZNIKA
Spol, starost, izobrazba, psiholoski profil, zdravstveni status,...




Stres ima veliko obrazov ...

@ DOLGOROCNA NAPOVED SLABA!

Vec kot 30 % Slovencev je nezadovoljnih z
Q razmerami na delovhem mestu in ima tezave z
~ motivacijo za delo ter s produktivnostjo.

“Vsak cetrti zaposleni
EU trpi zaradi posledic
prekomernega stresa

V Sloveniji 38 % zaposlenih dozivlja
prekomerni stres na delovnhem mestu (2005).

na delovnem mestu.
Q 70 — 80 % vseh obiskov pri zdravniku, povezanih z

izpostavljenostjo prekomernemu stresu v delovne
m okolju.

STRES NA DELOVNEM MESTU LAHKO POZIVLIA,
d VENDAR TUDI UBLJA!



ddstvenih delavecev za zdravje zaposlenih (EU 27)

Vprasanja vamosti in zdravja

GradbeniStvo {90 %)

Nezgode pri delu (80 %)
Oskrba z elektritno energijo, plinom in vodo (87 %)
Zdravstvo in socialno varstvo (91 %) R A A 5
@ THEE delo@ Delavci, ki delajo vec kot 70 ur na teden
lzobraZevanje {84 %) (2010)
Oskrba z elektritno energijo, plinom in vodo (87 %) ..
Kostno-misitna obolenja (78 %) Sloven 1ja EU 27
Zdravstvo in socialno varstvo {86 %)
i(o
Rudarstvo (84 %) SkuPa] (A’) 281 1 21,8
Hrup in vibracije (61 %)
GradbeniStvo (82 %) moski (%) 17.3 13.6
) 7
Oskrba z elektritno energijo, plinom in vodo (75 %) .
Nevarme snovi (58 %) zenske (%) 41,0 31,7

Rudarstvo (73 %)

Zdravstvo in socialno varstvo (57 %)

Nasilje ali gronja
znasiljem (37 %)

lzobraZevanje (51 %)
Ustrahovanje ali Zdravstvo in socialno varstvo {47 %)

ot A lzobrazevanje (47 %)

Izhodisce: vse poslovne enote.



niki, ki prispevajo k stresu na delovhem mestu

(asovni pritisk

Delos tezavnimi strankami, bolniki, uéend, itd.

5laba komunikadja med vodstvom in zaposlenimi
Negotovost zaposlitve

5labo sodelovanje med sodelava

Dolg ali nereden delowni cas

Tezave med nadrejenim in zaposlenim

Pomanjkanje delavievega nadzora nad organizacajo
dela

Nejasna politika upravijanja s kadri

Disknminacija (na primer zaradi spola, starosti ali
narodnosti)

0 10 20 30 40 50 &0 /70 &0 50 100

Izhodis¢e: vse poslovne enote.



btres na delovneém mestu (Slovenija, 2010)

60

50
\ 4
40 37 38 38
. 35 35
, 32 31 31
2% :
7 27 7T % % v

21 21 21 22

20 — 7 :

16 B 16
1
10 _|

% BE (Z DK DE EE EL ES FR IE IT CY LV LT LU HU MT AT PL PT SI SK FI SV UK BG RO NL EU27

DelezZ zaposlenih v drzavah EU27, ki so v letu 2005 porocali o doZivljanju stresa na
delovnem mestu.

- Najvija raven stresa: Grija, Slovenija, Svedska, Latvija

- Najnizja raven stresa: Velika Britanija, Nem¢ija, irska, Nizozemska, Ceska




Delovne pogoje ocenjujejo
manj ugodno in menijo, da njihovo delo
negativno vpliva na zdravje (cca 50%)

- 41% moskih in 31,7%
Zensk dela nad 70 ur
na teden

- veC€ kot 25%
zaposlenih se boji, da
bodo v naslednjih
Sestih mesecih izgubili
delo

- 25,1% zaposlenih
sl i

i, da st njil

zdravje in varnost pri
delu ogrozena

-59,2% zaposlenih hodi
na delo ne glede na
zdravstveno stanje

-60,7% zaposlenih v
zadnjih 12 mesecih ni
bila na bolniskem
dopustu

-42,9% v zadnjih 12
-mesecih trpeli zaradi
-splosSne utrujenosti

‘

|



stresa, povezahega s sluzbo (Slovenija, 2011)

Ali menite, da se bo Stevilo ljudi, ki trpijo zaradi stresa na delovhem mestu,
v Sloveniji v naslednjih petih letih povecalo, zmanjsalo ali ostalo enako? (%)

Zelo povetalo — 58

dHepmeEs
Ostalo pribliino enako NS 11

Malo zmanjsalo |8 3
Zelo zmanjsalo

Ne vem 1




ZNACILNOSTI ZDRAVSTVENEGA
; ABSENTIZMA V SLOVENUI
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sihosocialna tveganja in absentizem

Raziskave kazejo, da so glavni vzroki za zdravstveni absentizem povezani
predvsem s psihosocialnimi tveganiji:

- dolg in naporen urnik,

- preobremenitev zaradi velike koliCine dela ter posledice teh dejavnikov na
zasebno zZivljenje,

- slaba socialna in organizacijska klima v delovni organizaciji,

- premalo sodelovanja v odlocCitvenih procesih,

- pomanjkanje kontrole nad delom,

- nejasnost in konfliktnost vlog in odgovornost do drugih zaposlenih,

- osebnostne znacilnosti zaposlenih (npr. Custvena nestabilnost, nizka zelja po
uspehu).

V Evropi lahko pricakujemo povecevanje obsega zdravstvenega absentizma tudi
na racun spremenjene spolne (vecji delez zensk med zaposlenimi), starostne
strukture zaposlenih (viSanje povprecne starosti zaposlenih) in posledic globalne
krize.




arascanje zdravstvenega absentizma

V skorajda vseh delovnih okoljih lahko v zadnjih letih zasledimo narascanje trenda
stopnje odsotnosti z dela zaradi psihicnih motenj in slabega zdravja.

IZGORELOST IN DEPRESIJA POSTAJATA KLJUCNI
POKLICNI BOLEZNI 21.STOLETIA

23,2 % zaposlenih je izpostavljenih visokim zahtevam delovnega mesta, z nizko
svobodo odlocanja.

Vec kot 50 % zaposlenih kaze simptome zgodnjih faz izgorelosti, vsak deseti
zaposleni dozivi skrajno fazo izgorelosti



Razlogi za Bolniske odsotnosti

Zdravstveni absentizem v Sloveniji je v primerjavi z drugimi
evropskimi drzavami relativno visok, a se v zadnjih letih
Zmanjsuje

Dejavniki, ki lahko vplivajo na bolnisko odsotnost, so razlicni:

- dejavniki vezani na delovno organizacijo: neustrezni in nehigienski pogoji dela, ekonomski
problemi, nezdravi medsebojni odnosi, slaba organizacija dela, starostna struktura delavcey,
struktura delavcev po kvalifikaciji, po spolu, oddaljenost od druzine;

- nerazumevanje vodstva za probleme delavcev

- dejavniki vezani na druzbo: konfliktne situacije, problemi v druzini, zdravstvene sluzbe z dol
gotrajno diagnostiko, preobremenjenost zdravnikov, pomankanje ustreznega kadra

- dejavniki vezani na delavca: medicinski vzroki, paramedicinski vzroki



Financho breme absentizma

Finan¢no breme zdravstvenega absentizma v obdobju 2000 - 2010

odhodki za ocena vseh delez znesek delez delez vseh
nadomestila pla¢  stroSkovza  nadomestil wvseh nado- nadomestili nadomestil
iz obveznega nadomestila plac v mestil plac  plac ZZ/5 v plac v BDP -
zavarovanjav€® plac(ZZZ5in  odhodkih na aktiv. BDP ocena
delodajalci) II75 osebo v €
2000 94 BB0.558 224134395 84 280 056 1,32
2001 120795531 275.030.806 2 341 063 143
20022 145613541 322 TTA N6 10,0 399 0,66 1,46
2003 158248.135 348375471 10,0 435 0,66 1,45
2004 171.089038 366089015 10,1 453 065 1,39
2005 172447972 390.739.267 Q9 492 062 1,44
2006 168.057 856 374697317 a1 454 054 1,20
2007 184.010.757 406.023.021 95 475 053 1,17
2008 200989385 438479423 o1 4599 053 1,16
2000 201356.743 443077408 86 516 057 1,25
2010 222653603 439728832 95 527 062 22

Vir: Podatki ZZ75.




Zdravstveni absentizem v Sloveniji

" Gibanje absentizma ni enotno v vseh slovenskih regijah (ir: podatki zzzs).

ODSTOTEK BOLNISKEGA STALEZA (% BS)
OBMOCIE ZZZS V BREME V BREME

pRLEAS DELODAJALCEV 2225
KRSKO 5,7 3,0 2,7
CELJE 4,9 2,6 2,3
MARIBOR 4,7 2,3 2,4
RAVNE NA
KOROSKEM g 2,2 2,3
MURSKA SOBOTA 4,5 2,1 2,4
KOPER 4,3 2,2 2,2
SLOVENIJA 4,1 2,1 2,0
NOVO MESTO 3,9 2,1 1,8
NOVA GORICA 3,9 2,1 1,8
LIUBLJANA 3,7 1,8 1,9
KRANJ 3,1 1,9 1,3

Odstotek bolniskega staleza v obdobju januar - december 2012 po obmocnih
enotah ZZZS (povzeto po: Bolniski stalez 2012, 1VZ).



gospodarskega v javni sektor.

Trend selitve absentizma iz proizvodnih sektorjev v storitvene dejavnosti in iz

Grafikon 1: Stevilo primerov na 100 zaposlenih (moski in Zenske skupaj),
po gospodarskih dejavnostih, Slovenija, 2011

O Dejavnosti javne uprave in obrambe, dej. obvezne soc. varnosti
K Financ¢ne in zavarovalniske dejavnosti

D Oskrba z elektriko, plinom in paro
CPredelovalne dejavnosti

Q Zdravstveno in socialno varstvo

JInformacijske in komunikacijske dejavnosti

P lzobraZevanje

H Promet, skladis¢enje, zveze

B Rudarstvo

N Druge raznovrstne poslovne dejavnosti

R Kulturne, razvedrilne in rekreacijske dejavnosti

G Trgovina, vzdrZevanje in popravila motornih vozil
F Gradbenistvo

E oskrba z vodo, ravnanje z odplakami in odpadki

L Poslovanje z nepremic¢ninami

M Strokovne, znanstvene in tehni¢ne dejavnosti

| Gostinstvo

S Druge dejavnosti

A Kmetijstvo, lov, gozdarstvo, ribistvo

100 150 200 250
Stevilo primerov na 100 zaposlenih

300
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Zdravstveni absentizem v Sloveniji

%BS SLOVENUA - VSE DEJAVNOSTI, LETO 2012

Bol. misi¢nokos. sist. in vez. tkiva
Poskodbe in zastrupitve izven dela
Bolezni dihal

Poskodbe in zastrupitve pri delu
Dusevne in vedenjske motnje
Neoplazme

Nosecnost, porod in popor. obdobje
Nega druZinskega ¢lana

Bolezni obtodil

Dej., ki vpl. na zdr.st. in na stik z zdr. sluz.
Bolezni prebavil

Nekatere inf. in paraz. bolezni
Simpt., znaki ter nenorm. klin. lab.izv
Bolezni seil in splovil

Bolezni zivCevja

Bolezni koZe in podkoZzja

Bolezni ocesa in adneksov

Endokrine, prehranske in presnovne bolezni

Bolezni usesa in mastoida

T
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9
Odstotek bolniSkega staleZa - odstotek izgubljenih koledarskih dni na enega zaposlenega delavca

Bolniski stalez po skupinah bolezni po MKB-10 za leto 2012



Kriza in bolniske odsotnosti

Negotove krizne razmere povzrocajo prekomeren stres,
ki slabsa tako dusevno, kot telesno zdravje

Raziskava v proizvodni dejavnosti (v obdobju 1997 — 2008, Slovenija):
Ob zaprtju proizvodnje dejavnosti narasca zdravstveni absentizem. DuSevne tezave
porastejo v Casu zaprtja proizvodnje in ob zmanjsanju Stevila delavcev.

Dusevne motnje so tiste, zaradi katerih se Se najprej pricakuje povecanje bolniske
odsotnosti v Casu gospodarske krize (motnje razpolozenja, zloraba psihoaktivnih
substanc, samomorilno vedenje).

Porast prometnih nesrec, porast infekcijskih bolezni, okuzb z virusom HIV

Slabse zdravstveno stanje zaposlenih povezano tudi s slabsSo dostopnostjo do
zdravstvenih storitev (kréenje sredstev za javno zdravje).




Zdravstveni prezentizem

Pojav ko zaposleni prihaja na delovno mesto kljub bolezni, ki je
izrazena do te mere, da ne zmore vec ucinkovito opravljati svojega dela.

Posledice: zmanjsana storilnost in uCinkovitost, izgorelost,
daljsi in manj ugoden potek zdravljenija, ...

Razlogi za prisotnost na delu kljub bolezni so med
drugim tudi velik obCutek odgovornosti zaposlenega
do strank ali sodelavcev.

Pojav je najbolj razSirjen v majhnih podjetjih.

Stroski prisotnosti na delu kljub bolezni presegajo stroske odsotnosti,
saj se poleg zmanjsane storilnosti in uCinkovitosti povecuje Stevilo

napak in poskodb pri delu, prihaja do dodatnih zdravstvenih zapletov in
posledicno daljsih odsotnosti z dela zaradi tezjega poteka bolezni. !



... Ce povzamemo ...




Zdravstveni absentizem v Sloveniji predstavlja resen druzbeni,
socialni in ekonomski problem, ki se ga Se ne lotevamo dovolj celovito.

V Sloveniji evidentiramo letno 10 do 11 milijonov izgubljenih delovnih
dni (10-letno povprecje), od dela zaradi bolezni ali poskodb dnevno
priblizno 38.500 — 39.000 ljudi.

Zdravstveni absentizem je po regijah je razlicen (gospodarska razvitost
regije, struktura gospodarstva, kulturoloske navade, ...), razlike so tudi
do 100 %. V vecini regij je gibanje skladno z gibanjem povprecja, v
posameznih regijah pa so znacilna tudi velika odstopanja.




eV eoe

misSi¢no-kostnega sistema in vezivnega tkiva, sledijo poskodbe in
zastrupitve izven dela, nato pa bolezni dihal, poskodbe in zastrupitve
pri delu ter dusevne in vedenjske motnje.

Na obseg absentizma pa vplivajo tudi institucije, zlasti na podrocju
zdravstva (npr. vplivi Cakalnih dob, postopkov rehabilitacije itd.)



ro pocutje na delovhem mestu

Delovno okolje in medcloveski odnosi v njem so pomembni
dejavniki, ki zelo mocno vplivajo na zdravje zaposlenih in s tem
posledi¢no na dolzino bolniskega staleza.

Nov koncept, ki predstavlja pristop v smislu zagotavljanja dobrega
pocutja in zadovoljstva na delovhem mestu, se osredotoca na zdravje
delavcev in vzpodbujanju k delu, ne pa na posebne posledice slabega
zdravja v smislu odsotnosti z dela:

- Spodbujanje dobrega zdravja in prisotnosti namesto kaznovanja
odsotnosti;

- Izboljsevanje delovnega okolja in varnosti pri delu;

- Zagotavljanje socialne varnosti zaposlenih med zacasno
zadrzanostjo od dela, ki ne bi smela vzpodbujati k izostajanju z dela,
temvec k takojsnji rehabilitaciji in Cim hitrejSemu povratku na
delovno mesto.



HVALA ZA VASO POZORNOST!

Projekt “Skrb za zdravje zaposlenih
skozi usmerjeno obvladovanje
Psihosocialnih obremenitev” je na
podlagi Javnega razpisa za
Sofinanciranje projektov za
promocijo zdravja na delovhem
mestu v letu 2013 in 2014
finan¢no podprl Zavod za
Zdravstveno zavarovanje Slovenije.
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