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1. UvOoD

V Sloveniji do sedaj Se nismo razpolagali s celovitim orodjem, ki bi omogocalo izdelavo ocene
obremeniteyv, ki so jim zaposleni izpostavljeni v specificnem delovnem okolju v najsirSem smislu od
psihosocialnih, sociodemografskih, zdravstvenih obremenitev, pa vse do obremenitev, povezanih z
naravo dela, delavno organizacijo in druzbeno ekonomskim okoljem. Da bi lahko z dolocenim
orodjem opravili hkrati tudi presojo posledic, ki se zaradi zaznanih obremenitev pojavijo pri
zaposlenih na ravni doZivljanja poklicnega stresa, odsotnosti z dela, zmanjSane ucinkovitosti in
storilnosti na delovnem mestu, in podobno, si prizadeva SirSa mednarodna strokovna javnost, ki se
ukvarja s problematiko poklicnega stresa.

Orodje za prepoznavanje obremenitev na delovnem mestu in oceno poklicnega stresa ter njegovih
skodljivih posledic, ki smo ga skrajéano poimenovali z Instrument IDTS, izpolnjuje zgoraj omenjene
zahteve in je zato tudi v mednarodnem oziru novost. Instrument je prilagojen uporabi v
slovenskemu prostoru in omogoca opredeliti vrsto, intenziteto in Skodljive posledice bremen, ki jih
dozZivljajo zaposleni zaradi izpostavljenosti razlicnim tveganjem v delovnem okolju, v najSirSem
smislu. Instrument IDTS je samoocenjevalni vprasalnik, ki ga po navodilih izpolnijo zaposleni. Z
analizo njihovih podatkov pa je mogoce pridobiti vpogled v njihovo doZivljanje obremenitev in
izdelati profil tveganj za razvoj poklicnega stresa, odsotnosti z dela (absentizma), zmanjsane
ucinkovitosti in storilnosti na delovhem mestu (prezentizma), odhajanja iz delovne organizacije
(fluktuacije), izgorevanja in tezav pri usklajevanju dela in zasebnega Zivljenja. Rezultati, ki jih
pridobimo z Instrumentom IDTS, omogocajo dobro podlago za oblikovanje selektivnih ukrepov na
podrocju varovanja in promocije zdravja na delovnem mestu, usmerjenih v zmanjsevanje tistih
obremenitev in njihovih izvorov, ki so prepoznani kot problemati¢ni v okviru delovne organizacije
bodisi na ravni dolocenih poklicnih profilov ali delovnih mest.

V Sloveniji je z decembrom 2011 stopil v veljavo nov Zakon o varnosti in zdravju pri delu (ZVZD-17),
ki prinasa vrsto novosti tudi na podrocju promocije zdravja in obvladovanja psihosocialnih tveganj
na delovhem mestu. Izhaja iz tega, da podrocje promocije zdravja na delovnem mestu predstavlja
skupna prizadevanja delodajalcev, delavcev in druzbe za izboljSanje zdravja in dobrega pocutja na
delovnem mestu. Delodajalcem nalaga, da so dolzni sprejeti ukrepe za preprecevanje, odpravljanje
in obvladovanje primerov nasilja, trpincenja, nadlegovanja, poklicnega stresa in drugih oblik
psihosocialnih tveganj na delovnih mestih, ki lahko ogrozijo zdravje delavcev. V Iuci aktualne
zakonodaje predstavlja Instrument IDTS koristen pripomocek tako za spremljanje psihosocialnih in
drugih tveganj na delovhem mestu kot pri oblikovanju ukrepov za odpravo tistih tveganj, ki jih
zaznavajo zaposleni kot najveéje breme. Namrec, Sele celostni pristopi pri oblikovanju strategij
namenjenih preprecevanju in zmanjSevanju Skodljivih posledic obremenitev na delovhem mestu
bodo tudi dolgoro¢no ucinkoviti. V ta namen smo pripravili elektronsko obliko Instrumenta IDTS s
ciliem, da pribliZamo pomembnost problematike poklicnega stresa najsirsi javnosti in ne nazadnje,
ponudimo tudi ustrezen pristop pri odkrivanju njegovih izvorov in posledic.

1
Kratica delavnega naslova instrumenta, ki smo ga raziskovalci Druzbenomedicinskega instituta ZRC SAZU razvijali v sklopu projekta PPDZ-S: Instrument za ekspertno
napoved dejavnikov tveganj na delovnem mestu, povezanih s poklicnim stresom.

Zakon o varnosti in zdravju pri delu (ZVZD-1), http://www.uradni-list.si/1/content?id=103969
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1.1. Kaksne rezultate dobimo z uporabo Instrumenta IDTS?

Z Instrumentom IDTS izdelamo profil obremenitev glede na obseg, intenziteto in skodljive
posledice bremen, ki jih doZivljajo zaposleni zaradi izpostavljenosti razlicnim tveganjem v svojem
delovnem okolju, v najsirSem smislu. Profil obremenitev se lahko izdela na ve¢ ravneh; na primer,
na ravni posameznika (1), ali/in razlicnih poklicnih skupin/delovnih mest v okviru delovne
organizacije (2), ali na ravni posameznih organizacijskih enot (s podobno strukturo poklicev oz.
delovnih mest), ki delujejo pod okriljem dolocene vecje delovne organizacije (3).

Pomembno je, da se pred uporabo Instrumenta IDTS opredeli vhodne kriterije poklicnih skupin in
delovnih _mest, kjer se bo uporabil Instrument IDTS. Namreé, obremenitve med razlicnimi
poklicnimi profili oz. delovnimi mesti v okviru dolocene delovne organizacije se razlikujejo med
seboj (Ce bi se v isti analizirani skupini zaposlenih nahajali npr. medicinske sestre in vzdrZevalci
tehnicne opreme, bi prislo do izkrivljenih rezultatov, zato jih je treba obravnavati kot dve loceni
poklicni skupini). Ker se z Instrumentom IDTS preverja tudi tveganja, ki so vezana na naravo
delovnega mesta in na vsebine dela, je priporodljivo, da se oblikujejo skupine zaposlenih iz
posameznih poklicev glede na podobnost njihovih delovnih okolij kjer so zaposleni delajo oz. glede
na vsebinsko sorodna delovna mesta.

1.2. Komu je namenjen Instrument IDTS?

Z Instrumentom IDTS lahko ocenimo vrsto, intenziteto in Skodljive posledice obremenitev, ki jih
dozivljajo zaposleni zaradi izpostavljenosti razlicnim tveganjem na delovnem mestu v najsirSem
smislu. Uporabijo ga lahko:

- delodajalci oz. osebje, ki je v doloceni delovni organizaciji zadolZzeno za podrocje spremljanja
varnosti in zdravja njihovih zaposlenih pri delu;

- zainteresirani posamezniki, ki jih zanima samo-ocena obremenitev na njihovem delovnem mestu
ter z njimi povezanih potencialnih posledic;

- raziskovalci in strokovnjaki, ki se ukvarjajo s problematiko poklicnega stresa in z njim povezanimi
pojavi, in bi Instrument IDTS Zeleli uporabiti na svojem vzorcu respondentov.

1.3. Kaj sestavlja elektronsko verzijo Instrumenta IDTS?

Instrument IDTS, ki je namenjen vasi uporabi je pripravljen v elektronski obliki (Instrument
IDTS_V1). Sestavljen je iz treh delov (datotek):

- Priro€nik za uporabo Instrumenta IDTS:

(datoteka: 1_PRIROCNIK_INSTRUMENT IDTS_V1);

- Vprasalnik Instrumenta IDTS, namenjen tiskanju ter rocnemu izpolnjevanju:

(datoteka: 2_VPRASALNIK_INSTRUMENT IDTS_V1);

- Excel datoteka za vnasSanje podatkov iz tiskane verzije vpraSalnika (hkrati lahko sluzi tudi
individualnemu izpolnjevanju vprasalnika Instrumenta IDTS neposredno v datoteko) in vrednotenju
podatkov iz vprasalnika:

(datoteka: 3_VNOS IN VREDNOTENJE_INSTRUMENT IDTS_V1).
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1.4. Kako uporabiti elektronsko verzijo Instrumenta IDTS?

Vprasalnik Instrumenta IDTS je sestavljen iz sklopa splosnih podatkov in oZjega dela, ki vsebuje
lestvico za vrednotenje obremenitev zaposlenega. Odgovori iz izpolnjene tiskane verzije
vpradalnika Instrumenta IDTS (2_VPRASALNIK_INSTRUMENT IDTS_V1) se ro¢no vna3ajo v excel
datoteko (3_VNOS IN VREDNOTENJE_INSTRUMENT IDTS_V1), ki je programirana tako, da po vnosu
podatkov samodejno izracuna ustrezne vrednosti in jih pretvori v graficno obliko z razlagami, kar je
mozno tudi natisniti. Excelovo datoteko se lahko uporabi kot masko za vnos podatkov iz roéno
izpolnjenih vprasalnikov Instrumenta IDTS (najbolj primerno za vnasanje podatkov za skupino
zaposlenih), ali pa lahko posameznik, ki Zeli izdelati oceno svojih obremenitev, vnasa odgovore tudi
naravnost v delovna lista excel datoteke (zavihka: vnos splosni podatki in vnos IDTS), saj
predstavljata preslikavo vprasalnika Instrumenta IDTS, namenjenega tiskanju in roénemu
izpolnjevanju.

1.5. Tehnicna zahtevnost elektronske verzije Instrumenta IDTS

Za uporabo excel datoteke, namenjene vnosu in vrednotenju podatkov elektronske verzije
Instrumenta IDTS, zadostuje osnovno poznavanje dela v okolju excel (vnos podatkov, kopiranje,
lepljenje, tiskanje). Orodje je prilagojeno za delo v okolju Windows, MS Office 2007 (Microsoft
Office Excel 2007) in ne deluje pravilno v starejsih MS Office okoljih.

Instrument IDTS_V1 je pripravljen za vrednotenje osnovnih znacilnosti obremenitev na delovnem
mestu. Za bolj kompleksno obdelavo podatkov in analizo rezultatov ter prilagoditev Instrumenta
IDTS v spletno obliko, ki vkljucuje tudi posebnosti vase delovne organizacije, se lahko obrnete na
nas preko spleta: http://dmi.zrc-sazu.si, podstran Stres na delovhem mestu ali po telefonu: +386 1
470 64 39.

1.6. Vazna opozorila!

Pred uporabo Instrumenta IDTS preglejte vsebine priroénika za njegovo uporabo.

Z Instrumentom IDTS respondenti (zaposleni, ki izpolnijo vprasalnik) posredujejo svoje videnje
nekaterih podrodij njihovega Zivljenja, dela in zaznavanja obremenitev tako v delovhem okolju kot
izven njega. Prihaja lahko do podajanja socialno zaZelenih odgovorov in posledi¢no izkrivljenih
rezultatov. Za zagotavljanje vecje objektivnosti in iskrenosti respondentov je potrebno zagotoviti
anonimnost njihovih podatkov (vprasalnik izpolnijo brez podajanja svojih imen ali priimkov) in
zagotoviti, da podatki in rezultati ne bodo ogrozali njihovega dela oz. poloZaja na delovhem mestu,
ampak bodo pridobljeni z namenom, da delovna organizacija prouci, kaksna je intenziteta in obseg
obremenitev njenih zaposlenih ter na osnovi teh izsledkov pripravi ustrezne ukrepe za
zagotavljanje bolj zdravih in varnih delovnih mest.

Elektronska verzija Instrumenta IDTS je prosto dostopno orodje, ki ga je zasnovala raziskovalna
skupina Druzbenomedicinskega instituta ZRC SAZU. Pri njegovi uporabi in pri javnih predstavitvah
rezultatov, pridobljenih z njim, navajajte sledei vir: Lilijana Sprah, Natasa Sedlar, Tatjana Novak:
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Orodje za prepoznavanje obremenitev na delovhem mestu in oceno poklicnega stresa ter njegovih
skodljivih posledic (Instrument IDTS), Druzbenomedicinski institut ZRC SAZU, junij 2012.

Za vsakrSne spremembe in prilagoditve orodja ter njegovo uporabo kot spletne aplikacije je
potrebno pridobiti dovoljenje avtoric Instrumenta IDTS.

Priro¢nik uporabe Instrumenta IDTS je vsebinsko zasnovan tako, da vas na zacetku najprej
seznani z nekaterimi kljuénimi podatki iz podrocja poklicnega stresa in z njim povezanimi pojavi,
s ciliem laZjega razumevanja rezultatov, ki jih boste pridobili z uporabo Instrumenta IDTS. Sledijo
poglavja o razvoju in znacilnostih Instrumenta IDTS ter tehni¢na navodila glede njegove uporabe,
vrednotenja in interpretacije rezultatov. Na koncu je dodano Se poglavje o njegovi uporabi v
izbranih pilotskih podjetjih, ki so bila vkljuéena v projekt »Program podpore za delodajalce in
zaposlene pri odpravljanju stresa, povezanega z delom in pri zmanjsevanju njegovih skodljivih
posledic« (PPDZ-S), ki omogoca prakticni vpogled v to, kaksne podatke pridobimo z
instrumentom in kaksna je njihova uporabna vrednost.

2. POKLICNI STRES IN NJEGOVE SKODLJIVE POSLEDICE

Osredniji izzivi na podrocju zagotavljanja zdravja pri delu, ki jim posveca Evropska agencija za
varnost in zdravje pri delu (European Agency for Safety & Health at Work; EU-OSHA), v zadnjih letih
povecano pozornost, predstavljajo presoje razlicnih tveganj, povezanih z razvojem prekomernega
poklicnega stresa in njegovimi skodljivimi posledicami. Mednarodne ocene namrec kaZejo, da je
doZivljanje prekomernega stresa na delovnem mestu Se posebej perece vprasanje, saj za njegovimi
posledicami trpi skoraj vsak Cetrti zaposleni v EU, kar 80 odstotkov vseh obiskov pri zdravniku pa
naj bi bilo povezanih prav z doZivljanjem stresa na delovnem mestu.

Pri prepoznavanju in obvladovanju tveganj, ki jih lahko povezujemo z razvojem prekomernega
poklicnega stresa in njegovimi Skodljivimi posledicami, se je pri iskanju njihovih vzvodov potrebno
usmeriti tako na mikro raven (znacilnosti delovne organizacije, delovnih mest, poklicnih profilov,
osebnostne znacilnosti zaposlenih idr.) kakor tudi SirSe, na makro raven (druzbena klima,
sociodemografski dejavniki, zakonodaja idr.). Zato se v novejsa orodja za prepoznavanje razli¢nih
tveganj, povezanih s poklicnim stresom, umeséa poleg ozjih, s poklicem, delovnim mestom in
delovno organizacijo povezanih tveganj, tudi dejavnike, ki izhajajo iz SirSega druzbenega,
sociodemografskega in ekonomskega konteksta, saj so slednji prepoznani kot tveganja, ki lahko pri
zaposlenem predstavljajo dodatno breme in povecujejo njegovo ranljivost za dozivljanje
prekomernega stresa na delovhem mestu.
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2.1. Pomen prepoznavanja in obvladovanja izvorov stresa pri zaposlenih

Ukrepi za ohranjanje dusSevnega zdravja zaposlenih, preprecevanje poklicnih bolezni in bolezni,
povezanimi z nezdravim Zivljenjskim slogom ter zmanjSevanje bolniskih odsotnosti so v zadnjem
desetletju pridobili na pomenu in predstavljajo eno izmed javno-zdravstvenih in ekonomskih
prioritet. Posebna pozornost je usmerjena k ukrepom na podrocju psihosocialnih tveganj, kot so
npr. poklicni stres, nasilje in nadlegovanje na delovhem mestu, ki v zadnjih letih vzbujajo veliko
zanimanja na podroc¢ju problematike poklicnega stresa in predstavljajo velik izziv pri razvijanju
novih in bolj ucinkovitih pristopov njihovega odkrivanja in preprecevanja.

NovejSe evropske raziskave®* kazejo, da pod vplivom novih tehnologij ter sprememb v
gospodarskih in socialnih razmerah, enega najvecjih tveganj za zdravje in dobro pocutje zaposlenih
v delovnem okolju predstavlja dozZivljanje prekomernega poklicnega stresa. O njem namre¢ poroca
skoraj vsak Cetrti zaposleni, po ocenah raziskovalcev naj bi predstavljal dejavnik pri kar 50-60%
izgubljenih delovnih dnevih, z njim povezani ekonomski stroski v drzavah, ¢lanicah EU pa naj bi
dosegali kar 4% BDP °.

Dozivljanje prekomernega poklicnega stresa nastopi, kadar so zahteve delovnega okolja, ki jim je
izpostavljen zaposleni, prevelike, da bi jih lahko obvladoval®. Vse ve¢ raziskav ugotavlja, da je
dolgotrajno doZivljanje poklicnega stresa povezano s tezavami na podrocju telesnega in dusevnega
zdravja zaposlenih. Na podrocju telesnega zdravja se lahko odraza v tezavah s srcem, visokem
krvnem pritisku, razjedah v Zelodcu, glavobolu, bolecinah v vratu in hrbtu, nizki odpornosti, idr.5.
Lahko pa povzroca tudi razdrazljivost, okrnjeno koncentracijo in spomin, tezave pri odloc¢anju,
nespecnost, nasilnost, ali vodi do zlorabe drog in alkohola ter resnih duSevnih motenj, kot sta
anksioznost in depresija’.

Raziskave kaZejo, da se dolgotrajno dozivljanje stresa na delovnem mestu lahko posredno odraza v
nekaterih pojavih kot so: izostajanje zaposlenih z delovnega mesta (absentizem?®), v zmanjsani
produktivnosti in ucinkovitost na delovhem mestu (prezentizem®), v odhajanju zaposlenih iz
delovne organizacije (fluktuacija, 2009'%), v izgorevanju zaposlenih ** ter v razliénih tezavah pri
usklajevanju dela in zasebnega Zivljenja.

3 European Agency for Safety and Health at Work (2010). European Survey of Enterprises on New and Emerging Risks (ESENER) - Managing safety and health at work.
Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities.
4 European Agency for Safety and Health at Work: Milczarek, M., Schneider, E. in Rial Gonzalez, E. (2009). OSH in figures: stress at work — facts and figures. Luxembourg:
Office for Official Publications of the European Communities. Availabne in English language at: http://osha.europa.eu/en/publications/reports/TE-81-08-478-EN-
European Comission (2011). Report on the implementation of the European social partners’ Framework Agreement on Work-related Stress. Evaluation report of the
European Commission. Brussels. Availabne in English language at: http://www.spcr.cz/files/en/eu/esd/Work_related_stress_-_EC_report.pdf /27.10.2011/
European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, EUROFOND (2007). Work-related stress. Availabne in English language at:
http://www.eurofound.europa.eu/ewco/reports/TNO502TR01/TNO502TRO1.pdf /27.10.2011/
WHO, Regional office for Europe (2005). Mental health and working life. Helsinki: WHO European Ministerial Conference on Mental Health.
8 Johns, G. (2003). How methodological diversity has improved our understanding of absenteeism from work. Human resource management review, 13(2), 157-184.
Johns, G. (2010). Presenteeism in the workplace: A review and research agenda. Journal of Organizational Behavior, 31, 519-542.
10 Bergerman, L., Corabian, P. in Harstall, C. (2009). Effectiveness of organizational interventions for the prevention of workplace stress. Canada: Institute of Health
Economic. Available in English language at: http://www.ihe.ca/documents/Interventions_for_prevention_of_workplace_stress.pdf /27.10.2011/

11
Maslach, C., Schaufeli, W.B. in Leiter, M.P. (2001). Job burnout. Annual Review of Psychology, 52, 397-422.

9

Prirocnik za uporabo Instrumenta IDTS



2.2. Skodljivi pojavi, povezani z doZivljanjem prekomernega poklicnega stresa

Skoda, ki jo zaposleni utrpi zaradi izpostavljenosti razliénim tveganjem tako na delovnem mestu,
kot izven njega, vpliva na Stevilne vidike njegovega psihofizicnega zdravja, hkrati pa nacenja tudi
»zdravje« delovne organizacije (ki se odraza med drugim tudi v pojavih prezentizma, absentizma,
fluktuacije) in poslediéno njene uspesnosti, produktivnosti in ugleda. Slabo pocutje na delovnem
mestu in naceto zdravje zaposlenih pa obi¢ajno povzrocata zaplete in tezave Se na drugih podrogjih
Zivljenja zaposlenega, kot npr. teZave v partnerskih odnosih, pomanjkanje socialnega Zivljenja,
nezdrav Zivljenjski slog, slabsi gmotni polozaj, skratka mocno okrnita njegovo kvaliteto Zivljenja. V
novejsih raziskavah se stres na delovhem mestu obravnava kot enega od klju¢nih tveganj za razvoj
teZav na podrocju duSevnega zdravja, ki se ga povezuje z razvojem depresivne in anksiozne motnje
razpoloZenja kot najbolj pogostih motenj moderne dobe.

2.2.1. Absentizem

Pojmi »zdravstveni absentizem«, »zacasna zadrZanost od dela iz zdravstvenih razlogov«,»bolniski
staleZz« in »bolniSka« so sinonimi, ki oznacujejo ¢as, ko zaposleni ne dela zaradi bolezni, poskodbe
ali nege druzinskega ¢lana, pri éemer naj bi bila njegova nezmoznost za delo (ali zmanjSana delovna
sposobnost) ¢asovno omejena .

V letu 2010 je bila po podatkih Initituta za varovanje zdravja RS' povpre¢na dolZina bolniske
odsotnosti 17,6 dni (2009: 18 dni), najpogosteje so bili zaposleni odsotni zaradi bolezni kostno-
misi¢nega sistema, poskodb in zastrupitev izven dela, poSkodb in zastrupitev pri delu, bolezni dihal,
dusevnih in vedenjskih motenj, neoplazem ter bolezni obtodil, vendar so bili najdlje odsotni zaradi
neoplazem (65,6 dni), dusevnih in vedenjskih motenj (43,9 dni), poskodb in zastrupitev pri delu
(41,4 dni), bolezni obtocil (39,9 dni), poskodb in zastrupitev izven dela (34,7 dni), bolezni kostno-
misicnega sistema (29,9 dni) ter endokrinih, prehranskih in presnovnih bolezni (22 dni).

Povecanje odsotnosti z dela za 1 dan je povezano z zmanjSanjem potencialnega BDP za 0,36 tocke,
kar pomeni, da ocenjena izguba zaradi absentizma znasa okrog 4,64 % potencialnega BDP. Zavod za
zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS) tako ocenjuje skupne letne stroSke delodajalcev in ZZZS
zaradi zdravstvenega absentizma na 750 do 800 milijonov evrov. Ocena Skode, ki jo na delovnem
mestu povzrocajo smrtni primeri na delovhem mestu, poskodbe pri delu in poklicne bolezni, pa
znasa 3,4 % potencialnega BDP.

12
Intitut za varovanje zdravja RS (2011). Podatkovne zbirke: bolniski stalez. Ljubljana: IVZ.
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2.2.2. Prezentizem

Prezentizem predstavlja skrit problem, ki dejansko ni problem motivacije, marve¢ prej nezmoznosti
za opravljanje dela s polno storilnostjo zaradi zdravstvenih tezav ali drugih motecih dejavnikov, ki
poslabsujejo zdravje in dobro pocutje na delovhem mestu.

Prevladujoce opredelitve prezentizma se omejujejo na prisotnost zaposlenega na delovhem mestu
oz. opravljanje dela kljub bolezni in zmanjSano produktivnost in u¢inkovitost zaposlenega pri delu
zaradi zdravstvenih tezav. Mnogi strokovnjaki pa so prepricani, da je koncept SirSi in prezentizem
pojmujejo kot opravljanje dela kljub tezavam z zdravjem ali tezavam na drugih podrocjih Zivljenja,
ki bi lahko povzrocile odsotnost z oz. zmanjSano produktivnost in ki zaposlenega odvracajo od
optimalne ucinkovitosti®>. Mnogo zaposlenih je zaskrbljenih zaradi otrok, ostarelih vzdrzevanih
druzinskih ¢lanov, zdravja bliznjih, zaradi ¢esar so na delovnem mestu raztreseni, koristijo ¢as za
telefonske klice, pla¢evanje racunov, narocanje pri zdravniku, ipd., kar se posledi¢no odraza tudi v
njihovi zmanjsani ucinkovitosti in storilnosti na delovhem mestu.

Rezultati Evropske raziskave o delovnih pogojih (EWC; EUROFOND, 2010) kaZejo, da je 59,2%
anketiranih slovenskih zaposlenih porocalo o tem, da so med boleznijo opravljali delo (EU 39,3%).
Anketa o delovni sili v EU (EU Labour Force Survey)™ je v letu 2007 vkljuevala dodatni modul o
nesrecah pri delu, zdravstvenih tezavah pri delu in izpostavljenosti dejavnikom tveganja. V Sloveniji
je imelo I. 2007 10,2 % zaposlenih zdravstvene teZave, povezane z delom (povprecje v EU je znasalo
8,6 %); najpogostejSe med njimi so bile kostno-misi¢ne bolezni (hrbet in roke), dozZivljanje stresa,
depresija ali tesnoba, bolecine v nogah ter sréno-zZilne bolezni. TeZave so se najpogosteje pojavljale
pri zaposlenih v kmetijstvu, rudarstvu in zdravstvu ter socialnem delu, medtem ko so se doZivljanje
prekomernega stresa, depresija in tesnoba najpogosteje pojavljali v finanénem posrednistvu in
izobrazevanju. Zaradi zdravstvenih tezav, povezanih z delom, 45,2 % zaposlenih poroca o
doZivljanju teZav pri opravljanju dnevnih aktivnosti do dolo¢ene mere (povprecje EU: 50,1%), 47,%
pa do znatne mere (povprecje EU: 22,3 %). Kar 40,2% zaposlenih je bilo izpostavljenih dejavnikom
tveganja, ki ogroZajo dusevno zdravje (povprecje EU: 27,9%), 51,8% jih je bilo izpostavljenih
dejavnikom tveganj, ki ogroZajo telesno zdravje (povprecje EU: 40,7%).

2.2.3. Fluktuacija

Z izrazom fluktuacija opisujemo pojave odhajanja zaposlenih iz organizacije oz. njihovo namero, da
zapustijo delovno mesto. Prostovoljna je, kadar se zaposleni sami odlocijo, da bodo zapustili
organizacijo, neprostovoljna pa, kadar jo morajo zapustiti na Zeljo delodajalcev ali po dolocbah
zakonov. Potencialna fluktuacija predstavlja tendenco zaposlenih, da zapustijo organizacijo, v
kolikor najdejo ugodnej$o zaposlitev (Mozina, 2002)".

13 <
Sedlar, N. in Sprah, L. (2011). Prezentizem na delovnem mestu. Delo + varnost, 56(5,) 32-45.

14

Eurostat (2009). Statistic in focus. 8.6% of workers in the EU experienced work-related health problems. Results from the Labour Force Survey 2007 ad hoc module on
accidents at work and work-related health problems. Available in English at: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-SF-09-063/EN/KS-SF-09-063-EN.PDF
/27.10.2011/

15
Mofzina, S. (2002). Management kadrovskih virov. Ljubljana: Fakulteta za druzbene vede.
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Evropska komisija v Poro&ilu o zaposlovanju v Evropi (2009)* fluktuacijo opredeljuje kot $tevilo
delavcev, ki zamenjajo zaposlitveni status ali prehajajo med delovnimi mesti, in navaja, da je
povprecna letna stopnja fluktuacije zaposlenih v EU med 2000-2007 znaSala 22%. Opazne so bile
razlike med moskimi in Zenskami; stopnja fluktuacije na agregatni ravni je bila za 5 odstotnih tock
vi$ja za Zenske kot za moske. Stopnja fluktuacije za mlade delavce (15 do 24 let) je bila dosti visja
kot pri delavcih starih med 25 in 50 let ter pri starejSih delavcih; dosegala je okoli 70% stopnje
zaposlenosti mladih delavcev. Obenem je bilo opaziti trend zmanjSevanja stopnje fluktuacije s
stopnjo izobrazbe, vendar v razlicnem obsegu za razliéne drZzave ¢&lanice. Nihanja med stopnjami
zaposlovanja bolje razlozijo razlike med gospodarskimi panogami kot pa razlike med posameznimi
drzavami, obenem pa lahko visoko stopnjo fluktuacije poveZzemo tudi s stroski socialne zascite, kot
so visoka frikcijska brezposelnost, ustrezni stroski, izguba specificnega ¢loveskega kapitala ter vecja
poraba sredstev za nadomestila za brezposelnost. Ceprav natan¢neji podatki za Slovenijo niso
popolnoma jasni, pa se po nekaterih ocenah povpreéna letna stopnja fluktuacije zaposlenih giblje
med 6in 9%".

2.2.4. Izgorevanje

Izgorelost predstavlja telesni in psiholoski odziv posameznika na intenzivne obremenitve. Na
psihicni ravni se opisuje kot Custvena izérpanost, depersonalizacija in zmanjsan obcutek osebne
izpolnitve. Custvena iz€rpanost se nanasa na ob&utek preobremenjenosti in izérpanosti lastnih
psihofizi¢nih virov, depersonalizacija na negativen, neobdcutljiv in odtujen odziv na razliéne vidike
dela, zmanjsana osebna izpolnitev pa na upad obcutkov kompetentnosti in ucinkovitosti pri delu. V
delovnem okolju, kjer so prisotne visoke zahteve delovnega mesta, ¢asovni pritiski in nizka svoboda
odloc¢anja, obstaja veliko tveganje za razvoj poklicnega izgorevanja. Pojav nekaterih obolenj, kot so
kardiovaskularne bolezni, vedenjske motnje in miSicnoskeletna obolenja, strokovnjaki povezujejo
tudi z razliénimi fazami poklicnega izgorevanja. Nekatere novejSe ocene kaZejo, da vsak tretji
zaposleni v drzavah EU poroca o prisotnosti kakSnega od simptomov, ki so znacilni za zgodnje faze
izgorevanja (izérpanost, bolecine v hrbtenici, glavobol, razdrazZljivost, nespecnost, tesnobnost).

Evropske raziskave'® belezijo razlicne stopnje izgorelosti med delovno populacijo, nekje od 1-10%
populacije izraza moéno izgorelost, enako velja za Slovenijo'®, medtem ko 20 % delovne populacije
kaze zacCetne znake izgorelosti (kroni¢na utrujenost), 15% jih je izérpanih, 5% se jih zlomi in so na
dolgotrajni bolniski. lzgorelost je obicajno najpogostejSa med zaposlenimi v izobrazevaniju,
zdravstvu ter sociali, vendar se seli tudi v druge sektorje in je zato v porastu. Poklicna izgorelost se
uvrsc¢a glede na najnovejse epidemioloske podatke poleg depresije med klju¢ne poklicne bolezni
21. stoletja. NovejSe raziskave ne potrjujejo vecje dovzetnosti Zensk za izgorelost, pri cemer pa je
opazen vpliv kulturnega okolja, saj so razlike med spoloma v ZDA vegje kot v Evropi®’.

16

Komisija Evropskih skupnosti (2009). Klju¢na sporocila Porocila o zaposlovanju v Evropi 2009. Bruselj.
17

Advise (2006). Kaksna je stopnja fluktuacije v SLO? Dostopno na: www.advise .si /27.10.2011/

18
Za pregled nekaterih raziskav glej: European Agency for Safety and Health at Work (2009). OSH in figures: stress at work — facts and figures. European risk observatory
report. Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities.

19
Psenicny, A. (2007). Razvoj Vprasalnika sindroma adrenalne izgorelosti (SAl) in preverjanje izhodi$¢a Recipro¢nega modela izgorelosti. Psiholoska obzorja, 16(2), 47-81.

0
Purvanova, R. K. in Muros, J. P. (2010). Gender differences in burnout: A meta-analysis. Journal of Vocational Behavior, 77(2), 168-185.
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2.2.5. Usklajevanje dela in druzZine

Na podrocju usklajevanja dela in druZine se lahko pojavi nasprotje med pla¢anim delom in druZino,
ki nastane zato, ker so viri, ki jih ima zaposleni na voljo (npr. ¢as, energija), omejeni in jih ne more
vloZiti v obe podro¢ji hkrati. Pri tem zaposlenemu bodisi delovno okolje onemogoca, da bi imel
zadosti energije za opravljanje druzinskih obveznosti, ali pa druZinsko okolje zmanjsuje njegov
zagon za opravljanje delovnih obveznosti. Vendar se pri usklajevanju dela in druZine poleg
negativnih (konfliktnih) vidikov zaposleni sre€uje tudi s pozitivnimi (obogatitvenimi) vidiki. Na
primer pozitivni obcutki v druzinskem okolju zaposlenemu lahko olajsajo opravljanje delovnih
obveznosti ali pa nas Zelja po ¢asu za druzino motivira k bolj u¢inkovitemu delu?.

Raziskave (Eurofond 2010)** kaZejo, da skoraj petina Evropejcev (18%) porota o tezavah pri
doseganju zadovoljivega ravnovesja med delom in zasebnim Zivljenjem. 54% zaposlenih v Sloveniji
poroca, da so veckrat mesecno preutrujeni, da bi opravljali gospodinjska opravila (EU: 48%), 42%
jih navaja, da so veckrat mesecno preutrujeni, da bi opravljali druzinske dolznosti (EU: 29%), 11%
jih navaja, da se pri delu tezko zberejo zaradi druZinskih odgovornosti (EU: 12%). Med tistimi, ki
delajo ve€ kot 48 ur tedensko, o teZzavah na prej omenjenih podrocjih poro¢a 60% zaposlenih. O
tem, da so imajo premalo ¢asa za stike z druzinskimi ¢lani, poroca 43 % zaposlenih moskih in 36%
zaposlenih Zensk (EU: 29%; 27%). 40 % zaposlenih moskih in 45 % zaposlenih Zensk je navedlo, da
imajo premalo ¢asa za druge socialne stike (EU: 34%; 38%).

2.4. Dejavniki tveganj oz. izvori stresa na delovhem mestu

Raziskave porocajo, da k doZivljanju poklicnega stresa prispeva Sirok spekter dejavnikov, ki izhajajo
iz dela in delovnega okolja, kot tistih, ki izhajajo iz znacilnosti zaposlenega in znacilnosti SirSega
druzbenega, sociodemografskega in ekonomskega konteksta v katerem zaposleni Zivi in dela. Med
tveganja, ki izhajajo iz dela, so najpogosteje omenjeni vsebina in hitrost dela, zahtevnost nalog,
usposobljenost, stopnja nadzora nad delom, organizacija delovnega ¢asa, vkljucenost v odlocanje,
status in placilo dela®®?. Tveganja delovnega okolja se najpogosteje nana$ajo na moznost
napredovanja v karieri, vlogo zaposlenega v organizaciji medosebne odnose, organizacijsko
kulturo®®. Tveganija, ki niso neposredno povezani z delovnim okoljem in delom, vendar pomembno
povecujejo dozZivljanje poklicnega stresa, pa so osebnostne znacilnosti, druZinski odnosi,
zdravstveni status, Zivljenjski stil, kakovost bivanja, kulturno okolje in splosna druzbena klima®>.

21
Greenhaus, J. H., Allen, T. D. (2010). Work-Family Balance: A Review and Extension of the Literature. V: J. C., Quick in L. E. Tetrick (Eds.), Handbook of Occupational
Health Psychology, 2nd. Edition. Oxford University Press.
22
Eurofond (2010). Fifth European Working Conditions survey — 2010. Availabne in English language at: http://www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/2010/index.htm
/27.10.2011/
Eurofond (2010). Changes over time — First findings from the fifth European Working Conditions Survey. Availabne in English language at:
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1074.htm /27.10.2011/
3 .
Kopp, M. S., Stauder, A., Purebl, G., Janszky, 1. in Skrabski, A. (2007) Work stress and mental health in a changing society. European Journal of Public Health, 18(3), 238-
244
24
Leka S., Griffiths, A. In Cox, T. (2003). Work organisation and stress. Systematic problem approaches for employers, managers and trade union representatives.
Protecting workers’ health series, No. 3. Geneva: World Health Organization. Availabne in English language at:
http://www.who.int/occupational_health/publications/en/oehstress.pdf /27.10.2011/
Poloski Voki¢, N. in Bogdani¢, A. (2007). Individual differences and occupational stress perceived: a Croatian survey. E.F.Z.G Working Papers Series, 07-05. University of
Zagreb: Faculty of Economics and Business.
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3. POTREBA PO RAZVOJU ORODIJA ZA PREPOZNAVANJE OBREMENITEV NA
DELOVNEM MESTU IN OCENO POKLICNEGA STRESA TER NJEGOVIH SKODUJIVIH
POSLEDIC, PRIREJENEGA ZA UPORABO V SLOVENSKEM PROSTORU

Pod vplivom druzbenih in gospodarskih sprememb se v razliénih drzavah razlicno spreminjajo
delovni pogoji, ki predstavljajo dejavnike tveganja za razvoj poklicnega stresa, hkrati pa k vedji
ranljivosti zaposlenih za razvoj poklicnega stresa pomembno doprinesejo tudi razlicni dejavniki,
povezani z nekaterimi druzbeno kulturnimi okolis¢inami (npr. drZzave v tranziciji, gospodarska kriza,
nezaposlenost, slab%a dostopnost do socialno zdrvstvenih storitev, idr.)*®?’. To kaze na potrebo po
veliki pazljivosti, kadar pri ocenah izvorov in posledic poklicnega stresa Zelimo uporabiti orodja v
slovenskem okolju (vprasalniki, ankete, testi), ki so bila primarno razvita za uporabo v drugih
druzbeno socialnih okolis¢inah oz. v drzavah EU in izven nje.

Posebnosti slovenskega druzbeno kulturnega prostora lahk prepoznamo tudi preko nekaterih
mednarodno primerljivih statistik. Tako nas statisti¢ni podatki uvrscajo v sam evropski vrh glede
izgubljenih dni na delavca zaradi bolezni'® ter nad evropsko povpredje glede nezadovoljstva z
delom® in obolenj, kot so bolegine v hrbtu, midicah, glavoboli, izpostavljenost bole¢im polozajem?®.
Dvakrat manjsi delez zaposlenih s krajsim delovnim ¢asom ter nekoliko visji delez zaposlenih za
dolocen cas v Sloveniji v primerjavi z evropskim povprecjem kaZeta na bolj togo zakonodajo o
varnosti zaposlitve’>*°. Stevilne raziskave tako na nacionalni kot mednarodni ravni kaZejo na
razSirjenost nezdravega Zivljenjskega sloga, tj. neustrezne prehrane, kajenja in pomanjkanja
gibanja®, v evropski vrh pa se uvri¢amo tudi glede visoke stopnje samomorilnosti*> porabe
alkohola in z alkoholom povezane smrtnosti in zdravstvenih tezav®.

Ceprav se v svetovnem in evropskem prostoru uporabljajo $tevilna referenéna orodja na podrogju
presoje poklicnega stresa, njegovih vzrokov in $kodljivih posledic*®, pa je v Sloveniji na voljo le
omejeno Stevilo orodij, ki jih lahko uporabijo delovne organizacije za oceno tveganj za razvoj
prekomernega stresa pri svojih zaposlenih. V glavnem so to prevedena tujejezi¢na orodja. Tako je
npr. na razpolago slovenski prevod orodja Evropske agencije za varnost in zdravje pri delu Bistveni
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elementi ocene tveganja, ki vkljucuje tudi kontrolno listo dejavnikov za hitro oceno stresa pri delu
(Seznam $t. 11: Nevarnost: Stres na delovnem mestu EU-OSHA, 2007)* ter primere preventivnih
ukrepov za zmanjSanje njegovih tveganj na podrocju zahtev in nadzora dela, podpore in
druzbenega okolja v delovni organizaciji. Na spletnih straneh InSpektorata RS za delo so na voljo Se
nekatera orodja, s pomocjo katerih je moZno analizirati stanje na podrocju psihosocialnih tvegan;j:
Kazalci stanja za delodajalce, Kazalci stanja za delavce in prevod finskega vprasalnika za oceno
psihosocialnih tveganj (Psihosocialni dejavniki tveganja na delovnhem mestu, Evropska kampanja
2012)*%%7.

Ker so za Slovenijo znacilne nekatere posebnosti na podrocju druzbeno kulturnega konteksta,
sociodemografskih znacilnosti, vrednotnega sistema in gospodarsko ekonomske razvitosti, smo
tovrstne znacilnosti upostevali tudi pri razvoju novega orodja. Orodje za prepoznavanje
obremenitev na delovnem mestu in oceno poklicnega stresa ter njegovih skodljivih posledic, ki smo
ga skrajsano poimenovali z Instrument IDTS® je namenjeno uporabi v slovenskemu prostoru.
Vkljucuje Sirok nabor dejavnikov tveganj (izvorov stresa), ki izhajajo iz narave delovnega mesta in
poklica, znacilnosti zaposlenega ter njegovega SirSega sociodemografskega, druzbenega in
ekonomskega okolja, in ki lahko poveclujejo dovzetnost zaposlenega za doZivljanje poklicnega
stresa in z njim povezanih negativnih izidov. Orodje omogoca oceno vrste in intenzitete
izpostavljenosti tveganjem v najsirSem smislu ter presojo tveganj, povezanih s posledicami bremen,
ki jih doZivljajo zaposleni — poklicni stres, izostajanje z dela (absentizem), zmanjsano ucinkovitost in
storilnost na delovhem mestu (prezentizem), odhajanje iz delovne organizacije (fluktuacija),
izgorevanje in teZave pri usklajevanju dela in druZine.

5. POSTOPEK RAZVOJA INSTRUMENTA IDTS

Pri razvoju Instrumenta IDTS smo uporabili Delfi metodo, ki predstavlja sistematiziran postopek
ocenjevanja, namenjen pridobivanju kvalitativnih in kvantitativnih informacij in doseganju soglasja
med strokovnjaki na podrocjih, o katerih Se ni zadostnega znanja ali preverjenih podatkov. Delfi
metoda predstavlja eno od najbolj razsirjenih tehnik predstavlja prav na podrocju preucevanja z
zdravjem povezanih dejavnikov®®. Poteka v dveh ali ve¢ fazah, pri ¢emer izhodice za ocenjevanje v
drugi in nadaljnjih fazah predstavljajo rezultati predhodnih faz. Na ta nacin strokovnjaki dobijo
povratno informacijo o mnenjih drugih strokovnjakov in imajo moznost, da ponovno premislijo in
tudi spremenijo prvotno oceno. Obenem pa pri tem niso izpostavljeni skupinskemu pritisku, zaradi
katerega sicer morda ne bi Zeleli izraziti svojega mnenja. V postopku razvoja Instrumenta IDTS so
strokovnjaki v treh valovih ocenili primernost in ustreznost posameznih tveganj. Z uporabo tega

» EU-OSHA. Bistveni elementi ocene tveganja, 2007. Vprasalnik $t. 11. Dostopno na internetni strani: http://osha.europa.eu/sl/publications/other/rat2007; Dostopno na

internetni strani: http://www.id.gov.si/fileadmin/id.gov.si/pageuploads/Varnost_in_zdravje_pri_delu/Psiho_socialna_kampanja/11._Stress_at_work_checklist_si.pdf
InSpektorat RS za delo. Psihosocialni dejavniki tveganja na delovhem mestu, Evropska kampanja 2012. Dostopno na internetni strani:

http://www.id.gov.si/si/o_inspektoratu/organizacija_inspektorata_rs_za_delo/inspekcija_nadzora_varnosti_in_zdravja_pri_delu/sluzba_nadzora_zdravja_pri_delu/analiz

e_projekti/psihosocialni_dejavniki_tveganja_na_delovnem_mestu/

Vprasalnik psihosocialna tveganja (Finska). Dostopno na internetni strani:
http://www.id.gov.si/fileadmin/id.gov.si/pageuploads/Varnost_in_zdravje_pri_delu/Psiho_socialna_kampanja/10._Questionnaire_si.pdf

Kratica delavnega naslova instrumenta, ki smo ga raziskovalci Druzbenomedicinskega instituta ZRC SAZU razvijali v sklopu projekta PPDZ-S: Instrument za ekspertno
napoved dejavnikov tveganj na delovnem mestu, povezanih s poklicnim stresom.

9
De Meyrick, J. (2003). The Delphi method and health research. Health Education, 103(1): 7-16.

15

Prirocnik za uporabo Instrumenta IDTS



pristopa smo se izognili subjektivnim, neznanstveno osnovanim mnenjem in iz nadaljnjega
postopka izlocCili dejavnike tveganj, pri katerih je bila stopnja konsenza med strokovnjaki nizka.
Razvoj Instrumenta IDTS je potekal v vec fazah:

1. Oblikovanje preliminarnega nabora tveganj, povezanih s poklicnim stresom, absentizmom,
prezentizmom, fluktuacijo, izgorevanjem in teZzavami pri usklajevanju dela in druZine

V zacetni fazi smo oblikovali preliminarni nabor 186 dejavnikov tveganja na podlagi:

a) pregleda in analize relevantnih mednarodnih raziskav s podroéja doZivljanja poklicnega stresa;

b) meta-analize slovenskih strokovnih in raziskovalnih publikacij za obdobje 2004-2010;

c) statisticnih podatkov o sociodemografskih, zdravstvenih, gospodarskih in ekonomskih gibanjih
na ravni slovenskih statisti¢nih regij za obdobje 2004-2010 in

d) izvedbe fokusne skupine, ki so jo sestavljali strokovnjaki in raziskovalci na podrocju stresa na
delovnem mestu ali/in z njim povezanih pojavov. UdeleZenci fokusne skupine so pomembnost
dejavnikov tveganja za razvoj pojavov, kot so absentizem, prezentizem, fluktuacija, izgorevanje ter
usklajevanja dela in druzine, ocenili na lestvici od 1 (sploh ne vpliva) do 5 (zelo moc¢no vpliva). Na
podlagi izraCunanih aritmeti¢nih sredin (M) in standardnih deviacij (SD) smo po posameznih
podrocjih oblikovali preliminarno listo tveganj, ki je vsebovala le pomembnejse dejavnike (njihova
povprecna ocena pomembnosti visja od 2).

2. Oblikovanje kon¢nega nabora tveganj s pomocjo spletne aplikacije vprasalnika

V drugi fazi je 23 strokovnjakov in raziskovalcev na podrocju problematike stresa, povezanega z
delom, ter predstavnikov socialnih partnerjev (Zveza svobodnih sindikatov Slovenije, ZdruZenje
delodajalcev Slovenije), v dveh valovih izpolnilo spletni vprasalnik, v katerem so na lestvici 1 (sploh
ne vpliva) do 5 (zelo mocno vpliva) ocenili vpliv posameznega dejavnika na razvoj pojavov, kot so
absentizem, prezentizem, fluktuacija, izgorevanje ter na usklajevanja dela in druZine. Dejavnike za
konc¢ni nabor tveganj smo dolocali na podlagi visokih aritmeti¢nih sredin, nizkih standardnih
deviacij ter diskriminativne veljavnosti posameznih dejavnikov.

3. Oblikovanje preliminarne verzije Instrumenta IDTS in njegovo testiranje v pilotnih podjetjih

V preliminarno verzijo Instrumenta IDTS za samooceno tveganj, povezanih s posledicami
prekomernih obremenitev na delovnem mestu, smo uvrstili 130 dejavnikov tveganja, ki smo jih
preoblikovali v prvoosebne trditve. Instrument IDTS od udeleZzencev zahteva, da za obdobje
zadnjega leta na 5-stopenijski lestvici ocenijo, v kolikSni meri je vsaka od navedenih trditev znadilna
za njih oz. v koliksni meri se strinjajo z njo (1 - sploh se ne strinjam s trditvijo/ nikoli ne velja zame;
5 - zelo se strinjam / ve¢inoma velja zame), npr.: »V delovni organizaciji mi nudijo za obvladovanje
tezkih situacij in teZav le malo podpore.«, »V moji delovni organizaciji je med sodelavci veliko
tekmovalnosti«, »Moje delo ni zahtevno«, »Ni mi jasno, na kaksen nacin ocenjujejo mojo delovno
uspesnost v delovni organizaciji«. Tveganja smo kvalitativno razvrstili v 17 kategorij, od katerih se
10 kategorij nanasa na tveganja, ki izvirajo iz znacilnosti dela in delovne organizacije, 7 kategorij pa
na dejavnike tveganja, ki izvirajo iz zaposlenega in okolja, v katerem Zivi.

3. Oblikovanje koncne verzije Instrumenta IDTS
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Preliminarno verzijo Instrumenta IDTS smo testirali v Stirih pilotnih podjetjih projekta PPDZ-S
(Lumar IG d.o.o0., Steklarna Hrastnik d.d., Splosna bolnisnica Murska Sobota in Talum d.d.) in na
zaposlenih v razli¢nih delovnih organizacijah iz podrodij vzgoje in izobraZevanja, zdravstva, policije,
storitev in trgovine, informatike, bancnistva, raCunovodstva in prodaje, javne uprave, proizvodnje
in gradbeniStva (skupno Stevilo udeleZencev: 350). Na podlagi prelimiranih rezultatov
konfirmatorne faktorske analize smo izlocili 10 postavk, ki so kazale nizko nasi¢enost na
pripadajodih kategorijah, in oblikovali kon€no verzijo Instrumenta IDTS, ki vsebuje 122 dejavnikov
tveganj.

6. KATERA PODROCJA TVEGANJ OCENJUJEMO Z INSTRUMENTOM IDTS?

Instrument IDTS je zasnovan tako, da je z njim mozno izdelati profil podrocij tveganj glede na obseg
bremen, ki jih posamezni dejavniki tveganj predstavljajo za zaposlene. Vsebuje 122 dejavnikov
tveganj, ki se razvr$cajo v 17 kategorij, osnovanih glede na podobnost ter naravo tveganj in se
povezujejo s povecano ranljivostjo zaposlenega za doZivljanje prekomernega stresa na delovnem
mestu, absentizma, prezentizma, fluktuacije, izgorelosti in tezav pri usklajevanju dela in druZine.

V Tabeli 1 je prikazanih 17 podrodij tveganj (kategorij), s pripadajoCimi opisi glede na to, kaksna
tveganja se uvrséajo v posamezno kategorijo.
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Tabela 1. Poimenovanja in opisi kategorij dejavnikov tveganj, ki jih je mogoce identificirati z

Instrumentom IDTS.

Kategorija

Opis

VSEBINA DELA

monotono delo, kratki delovni cikli, fragmentirano ali nesmiselno delo, premalo zahtevno
delo, velika negotovost, stalno delo z ljudmi

DELOVNA . . . . N . .

prevelika ali premajhna delovna obremenitev, pomanjkanje nadzora nad hitrostjo poteka
OBREMENITEV/HITROST dela (delovni stroj doloca hitrost dela), velik ¢asovni pritisk, stalno ¢asovni roki
POTEKA DELA ) ’ prtisK,

delo vizmenah, nepredvidljiv delovni ¢as, dolg delovni ¢as, neprilagodljiv urnik dela, delovni
URNIK DELA o . . N . . . .

Cas, ki omejuje prostocasne aktivnosti in socialne stike
NADZOR majhno sodelovanje pri odlo¢anju, pomanjkanje nadzora nad delovno obremenitvijo,

hitrostjo dela, menjavo dela

DELOVNO OKOLJE IN
DELOVNA OPREMA

problemi z zanesljivostjo, dostopnostjo, primernostjo in vzdrzevanjem ter popravilom
opreme in zmogljivosti; slabe delovne razmere, kot so pomanjkanje prostora, slaba
osvetljenost ali prekomeren hrup

ORGANIZACISKA KULTURA IN
FUNKCIJA

slabo obvescanje, nizka raven podpore pri reSevanju teZav in osebnem razvoju,
neopredeljeni organizacijski cilji

MEDOSEBNI ODNOSI NA
DELOVNEM MESTU

druzbena ali fizi¢na izolacija, slab odnos z nadrejenimi, medosebni nesporazum, pomanjkanje
socialne podpore

VLOGA IN ODGOVORNOST V
ORGANIZACUI

nejasnost vlioge, konflikti vlog, odgovornost za ljudi

RAZVOJ POKLICNE KARIERE

mirovanje poklicne kariere in negotovost v zvezi z napredovanjem, nezasluzeno
napredovanje ali ni zasluZzenega napredovanja, slabo placilo, negotova zaposlitev, nizka
druzbena vrednost dela

RAZMEJITEV ZASEBNEGA
ZIVLJENJA IN DELA

nasprotja med zahtevami dela in zahtevami zasebnega Zivljenja, majhna podpora druzine,
problemi v zvezi z dvojno poklicno kariero

DRUZINSKE RAZMERE
ZAPOSLENEGA

enostarsevske, ve¢generacijske druzine, tezave v odnosih s partnerjem in otroci, spremembe
v druZini

PSIHOFIZICNO ZDRAVSTVENO
STANJE ZAPOSLENEGA

telesne in psihi¢ne bolezni oz. nagnjenost k tem boleznim

OSEBNOSTNE ZNACILNOSTI

nasprotovanje dela in osebnih vrednot, potreba po dokazovanju, perfekcionizem, strah pred
napakami, neorganiziranost, precenjevanje sposobnosti, popustljivost, slabe delovne navade

ODNOS DO DELA

delo predstavlja pomembno vrednoto, slabo prilagajanje spremembam pri delu, Zelja po
dokazovaniju pri delu, neustrezno spoprijemanje s stresom pri delu

DODATNE OBREMENITVE negotove oblike zaposlitve, druga dela, dodatno izobrazevanje, finan¢no vzdrzevanje ¢lanov
IZVEN DELA druzZine, nega dolgotrajno bolnih druzinskih ¢lanov
SKRB ZASE neurejen Zivljenjski slog, nekoris¢enje dopusta in bolniSkega staleza, pomanjkanje ¢asa zase,

za prijatelje, prostocasne aktivnosti

OBREMENITVE KOT
POSLEDICA
SOCIODEMOGRAFSKIH
OKOLISCIN

slabe bivalne razmere, prenizek dohodek, slabe prometne povezave do dela, slaba
dostopnost vrtcev, zdravstvene sluzbe, regija bivanja
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7. POSTOPEK UPORABE INSTRUMENTA IDTS

Instrument IDTS lahko uporabite kot ocenjevalno orodje za dolo¢anje intenzitete, obsega in vrste
obremenitev zaposlenega na ravni skupine ali na ravni posameznika.

Ce boste opravili oceno tveganj, ki jim je izpostavljena dolo¢ena poklicna skupina zaposlenih,
najprej natisnite Instrument IDTS v  ustreznem Stevilu izvodov  (datoteka:
2_VPRASALNIK_INSTRUMENT IDTS_V1). Respondentom (zaposlenim, ki bodo izpolnjevali
Instrument IDTS), pojasnite namen in cilje izvedbe ocene ter jim posredujte navodila za
izpolnjevanja vprasalnika. Izpolnjevanje vprasalnika traja v povpreéju okrog 15-20 minut.
Zagotovite anonimnost osebam, ki bodo izpolnile Instrument IDTS! Naj ga izpolnijo brez podajanja
svojih imen ali priimkov in ga oddajo na nacin, ki ne omogoca identifikacije izpolnjenega
vprasalnika z njegovim respondentom (predlagamo oddajanje vprasalnikov v zaprtih kuvertah ali v
zbirne Skatle). Zagotovite zaposlenim, da podatki in rezultati, ki bodo pridobljeni z izvedbo presoje
izpostavljenosti obremenitvam, ne bodo ogrozali njihovega dela oz. poloZaja na delovhem mestu.
Primarni cilj pridobivanja podatkov z Instrumentom IDTS je predvsem v tem, da vasa delovna
organizacija prouci, kakSnim tveganjem so izpostavljeni zaposleni v njej ter na osnovi teh izsledkov
pripravi ustrezne ukrepe za varovanije in promocijo zdravja ter dobrega podutja zaposlenih.

V kolikor se boste odlodili, da omogocite moznost povratne informacije posameznikom, oz. bodo
respondenti izkazali Zeljo po njej, lahko to opravite na 2 naéina. Ce izpolnjujejo vprasalnik ro¢no,
naj v sploSnem delu Instrumenta IDTS v posebej oznaden prostor (Sifra po izbiri) vnesejo svojo Sifro
in si jo zapomnijo. V excelovi datoteki 2_VNOS IN VREDNOTENJE_INSTRUMENT IDTS_V1 (delo z njo
je opisano v naslednjem poglavju) boste nasli navodilo, kako iz baze podatkov skupine z
enostavnimi koraki izlus¢ite individualne profile obremenitev. V primeru, da je zaposleni ves¢ dela
v excelovem okolju, lahko samostojno izpolni Instrument IDTS v elektronskem okolju. Temu je
namenjena excelova datoteka 2 VNOS IN VREDNOTENJE_INSTRUMENT IDTS_V1. Posredujte mu jo,
v njej bo lahko po navodilih izpolnil Instrument IDTS neposredno v zavihka datoteke (vnos splosni
podatki; vnos IDTS) in si po navodilih izdelal svoj profil tveganj, ki ga lahko tudi natisne.

Ker se z Instrumentom IDTS preverja tveganja, ki so povezana tako z naravo delovnega mesta in
vsebinami dela, je priporocljivo, da oblikujete skupine zaposlenih iz posameznih poklicev glede na
podobnost njihovih delovnih okolij 0z. glede na vsebinsko sorodna delovna mesta. Na primer,
zdruZujte posamezne poklicne profile glede na znacilnosti, za katere menite, da ustvarjajo
homogeno poklicno skupino oz. skupino zaposlenih na nekem delovnem mestu: SKUPINA 1: delo v
prodaji, nabavi, komercialisti; SKUPINA 2: direktorji, vodje, managerji; SKUPINA 3: razvojni
tehnologi, konstruktorji, SKUPINA 4: delo v proizvodnji, SKUPINA 5: administrativno osebje (tajnice,
referenti, racunovodje), itd. Tako boste lahko izdelali bolj zanesljive skupinske profile obremenitev
zaposlenih v okviru dolo¢enega delovnega mesta, kakor pa v primeru, da vse zaposlene uvrstite v
zgolj v eno skupino (narava in intenziteta obremenitev racunovodij se namrec¢ zelo razlikujeta od
obremenitev zaposlenih v proizvodnji ali razvojnih tehnologov). V uvodnem delu Instrumenta IDTS
boste nasli poseben prostor, kamor lahko vnesete zaznamek, v katero poklicno skupino (oz tip
delovnega mesta) se uvrsca zaposleni, ki izpolnjuje vprasalnik (poklicna skupina). Podatke za vsako
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poklicno skupino je potrebno vnasati loceno tako, da se vsaki poklicni skupini dodelite svojo excel
datoteko in jo tudi shranite pod ustreznim imenom (npr. 2_VNOS IN VREDNOTENJE_INSTRUMENT
IDTS_V1_SKUPINA 1).

7.1. Tehnic¢na navodila za uporabo in vrednotenje rezultatov, dobljenih z Instrumentom
IDTS

Za uporabo excel datoteke 2 VNOS IN VREDNOTENJE_INSTRUMENT IDTS_V1, namenjene vnosu in
vrednotenju podatkov Instrumenta IDTS, zadostuje osnovno poznavanje dela v okolju excel (vhos
podatkov, kopiranje, lepljenje, tiskanje).

Tehni¢na navodila v nadaljevanju tega poglavja so namenjena seznanjanju oseb, ki bodo vnasale in
pripravile analizo podatkov, z uporabo excelove datoteke 2_VNOS IN VREDNOTENJE_INSTRUMENT
IDTS_V1. Navodila za vnos odgovorov iz vprasalnika Instrumenta IDTS, izdelavo baze IDTS, izdelavo
profila obremenitev ter ocene tveganj za razvoj poklicnega stresa in njegovih Skodljivih posledic
najdete tudi v vsakem delovnem listu te excelove datoteke v oranznih okvirjih. Pred uporabo te
datoteke obvezno preberite Se list »navodila za uporabog, ki se nahaja v omenjeni datoteki.

Datoteka 2_VNOS IN VREDNOTENJE_INSTRUMENT IDTS_V1 je zasc¢iten dokument, ki omogoca
vnasanje in kopiranje podatkov v za to predvidene stolpce, ne omogoca pa drugih posegov s strani
uporabnikov, ki bi lahko ogrozili pravilen izraéun konénih rezultatov in obdelavo podatkov.
Datoteka najbolje deluje v okolju Windows, MS Office 2007 ali v Se novejsih verzijah MS Office. Ne
bo pa pravilno delovala v starejsi verzijah okolja MS Office.

V nadaljevanju je na prakticnih primerih po korakih opisan postopek vnosa odgovorov, izdelave
baze in izrisa profila obstojeih obremenitev in ocene tveganj za razvoj negativnih pojavov na
delovnem mestu za posameznega zaposlenega (v nadaljevanju: respondenta) oz. poklicno skupino.
Excelova datoteka je zasnovana tako, da za vsakega zaposlenega vpisSete splosne podatke v vnosno
masko (s ¢rno odebeljene stolpce, v delovnem listu »baza splosni podatki«), jih shranite v bazo
splosnih podatkov (delovni list z imenom »baza splosni podatki«), vnesete podatke iz
ocenjevalnega dela vprasalnika Instrumenta IDTS (v delovnem listu »vnos IDTS«), shranite
odgovore v bazo IDTS (delovni list zimenom »baza IDTS«), nazadnje pa pripravite vnosno masko (s
¢rno odebeljene stolpce) za vnos odgovorov naslednjega respondenta, tako da pobriSete odgovore
prejSnjega respondenta.

Ne pozabite sproti shranjevati podatkov! Na podlagi vneSenih odgovorov v »bazi splosnih
podatkov« in »bazi IDTS« se vam bodo graficno izpisali 3 rezultati: pregled sociodemografskih,
zdravstvenih in poklicnih znadilnosti zaposlenih (1), profil obstojecih tveganj, ki najbolj
obremenjujejo zaposlene (2) in ocena tveganja za razvoj poklicnega stresa in z njim povezanih
Skodljivih posledic (3).
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7.1.1. Vnos podatkov, izdelava baze ter izris profila obremenitev in tveganj

7.1.1.1. Vnos podatkov

Pri vnasanju podatkov (iz ro¢no izpolnjenih vprasalnikov Instrumentoa IDTS) sledite zaporedju
delovnih listov. Najprej vnesite sploSne podatke za posameznega respondenta v list »vnos splo3ni
podatki«, kot je prikazano spodaj. Vsakemu respondentu dolodite poljuben ID, ki naj obvezno
vsebuje 1 ali vec ¢rk, lahko pa tudi kombinacijo ¢rk in Stevilk (primer ID-ja v zelenem okvirju).

V kolikor izpolnjujete Instrument IDTS neposredno v to datoteko, na vprasanja odgovarjate tako,
da izberete eno izmed ponujenih moZnosti iz stolpca B in jo vpiSete v odebeljeni stolpec C.

2
10 | SPLOSNI PODATKI

11 D |:|DENT|F|KAC|JSK.A§TEV|LK}'—\RESFONDENT}'—"@ testi
1. Spol;; 1= moski 9

2. Starost. 2
3. Stepnja izobrazbe: 3
4 Stan: 1
15
16 5. Ofroci: 2

8. Zivirm:

7. Sem v skupnem gospodinjstvu:

&. Ali ste'imeli v zadnjih 12 mesecih katero od spodaj nadtetihit=2
zdravstvenih teZav (oznadite vee ustrezne cdgovore, ki veljajo za vas)?

"
£

20 koEna cbolenja (f=ds, J=ns} 2
4 4 » [ navodia za uporabo | vnos splogni podatki Jvnos IDTS - baza spiodni podatki - baza IDTS < IDTS profil -~ oce| Ml m

§Iika 1. Vnos podatkov
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7.1.1.2. Nekatere posebnosti pri vnosu splosnih podatkov

Pri vnosu splosnih podatkov bodite pozorni pri vprasanju 10! Ce respondent ne jemlje nobenih
zdravil, morate oznaditi pri odgovoru »nobeno« (1=da, 2=ne) odgovor 1, kot prikazuje slika. Pri
vprasanju 12 odgovor vpisite v celici, ki sta na sliki oznaceni z zeleno barvo.

Pri vprasanju 15 izberite geografsko /statisticno regijo, v kateri je respondent prebival vecino ¢asa v
zadnjih 12 mesecih, zato lahko prihaja do tega, da se regija prebivalis¢a razlikuje od regije
delovnega mesta.

36 | 10. Al morate redno jemati kaksno od nastetih zdravil? ( wpisits o fistif | o ( 1)
37 oagovont, kT velsie z8 vas, 1. pr osiglih pa 2); #
38 z
39 2
an 2
4 2
42 2
43 7
-+ 2
.1 2
ag 2
a7 {*f=a, 2=ng) 2
48 11. Na katerem delownem mestu delate trenutno?| vzdrievaiec
49 12. Kolike ¢asa delate na sedanjem delovnem mestu (napisite stewvio feof it mesecer)? 1,42
13. Ma kaksen nadin ste zaposieni na tem delovnem mesty 2
50
14, kak#nem obsegu ste zaposieni na tem delovnem mestu? i 1
51
15,V kateri geografski (statistiéni) regl prebivate 10
52
53
54
55

4 < » W] navodia za uporabo @ vnos splosni podatki ) nos IDTS - baza spioéni podatki _~ baza ID15 .~ DTS prafi_~ oce|JMI] m ||
Slika 2. Nekatere posebnosti pri vnosu splosnih podatkov.
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7.1.1.3. Kopiranje podatkov iz vnosne maske

Ko zakljucite z vnosom splosnih podatkov respondenta, oznacite stolpec H v oranzni barvi in s
kombinacijo tipk »Ctrl+C« oz. s klikom na desno tipko racunalniske miske izberete moznost »Copy«

(kopiraj).

Tudi v listu »vnos IDTS« kamor boste vnasSali ocene obremenitev se bodo odgovori, ki jih je
potrebno ro¢no kopirati, izpisali v oranznem stolpcu (stolpec G).

1z | EPLOSNI PODATHI

sencuzas 2Ty mszmoos e

g

F g

3 Stcenia izebmaie

B T TR Fasae R es e snasa] ekt
RS TETR REY (2TANINE VI LETRENG ORI vellals 2]
s

6 8 bl zamdl nafilin telav GeectN 7 cala?

Ca da. kollka cni?

22 | 100 Al mermie e (et kaikdng oo naBtelhn 2ol T (vpiite A
Hists ocpevedth, i velialo 26 iz, T, o oetalt oa )

M 4 » M| navodia za uporabo ‘\mo

s splosni podatki

vnos IDTS

baza sploéni podatki

festi ‘

ArialUni~ 10« A" o7 B -5y 9 f

.0 .00
&'é'foo +.0 [

Cut
Lopy

Paste

e i =<

Paste Special...

Insert...

Delete..,

Clear Contents

Filter 3
Saort 3

Insert Comment

iy &

Farmat Cells...
Pick From Drop-down List...

Mame a Range..

& Hyperlink...

[ TR R TR TR

DTS profi .~ oce|Nl m

Ready

Slika 3. Kopiranje podatkov iz vnosne maske.
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7.1.1.4. Lepljenje podatkov
Odgovore iz stolpca H iz lista »vnos sploSni podatki« prilepite v stolpec B v listu »baza splosni
podatki«, tako da izberete moznost »Posebno lepljenje« in znotraj te moznosti »Vrednosti in

Stevilske oblike«, kot kaze slika.

Enak postopek ponovite tudi pri kopiranju podatkov iz »vnos IDTS« v »baza IDTS«.

A B L, ] E F
MNAYODILO: Iz lista "vnos Zni p piraj
respondenta, stolpec C za drugega respodenta in tak

i (kiiknite desni gumb na migki), v razdelku "Prilep” pa izberite mo
podatke-po vnosu rezultatov za vsakega respondenta v spodnj
Spodaj se bodo na podlagi vnesenih vrednosti ved respondenta
Mz podiagi vnedenih podatkow v spodnji tabell e bo v listu "prin
sociodemografskin znadinostih (spol, starost, zakonski stan, St
2 zaposiitve zaposlenih v doloéeni pokiicni skupini. Tabela je pripr
3
4
5 D B
Cut
& |spol * =
7 starost 53| Copy
8 |izobrazba [ Paste
9 |stan Paste Special...
10 |otroci [ :
; A Pastelspeciall Jﬂ‘
11 oblika bivanja e —!
12 |skupno gospodinjstvo Clear Contents Paste
13 |teZave s sluhom it — , Oal ) 8l using Source therne
= . IRer H Fi I all k bord,
14 |koZna obolenja : () Formulas O egcep. orders
. ) Sort » i (O values O Column widths
15 |teZave s hrbtenico = H O Formats o
16 boledine v migicah ramena, vratu, zgormnjih udov k) - N
17 bolegine v migicah spednjih udov Pick From Drop-down List..,
18 |glavoboli, teZave z vidom H Giperation
19 boletine v Zelodcu o @ Hare © Multiply
20 tefave z dihanjem ; ' ; ; O Add O Divide
21 kardiovaskluarna obolenja () Subtract
22 |poskodbe : : : :
22 I8 ; H H H [ skip blanks [ Transpose
23 |depresija, anksioznost : H : :
4 4 » ¥| navodib za uporabo wnos sploéni podatki vnos IDTSY| baza splosni podatki . J:| . -
5t [o]:4 Cancel
—  SEEEETITTELED 5 o [ concs ]

Slika 4. Lepljenje podatkov.
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7.1.1.5. Izdelava baze podatkov Instrumenta IDTS

Odgovore na splosna vprasanja za vsakega naslednjega respondenta prekopirate v sosedniji stolpec
v listu »baza splosni podatki«, kot oznacuje zelena puscica. Ne pozabite shraniti rezultatov vsakic,
ko dodate odgovore novega respondenta v »bazo splosnih podatkov« ali v »bazo IDTS«. To storite s
kombinacijo tipk »Ctrl+S« oz. s klikom miske na simbol z disketo zgoraj v orodni vrstici.

Enak postopek, kot ste ga uporabili pri izdelavi »baze splo$nih podatkov«, uporabite tudi za
izdelavo »baze IDTS«.

- u - L L ! \a '
NAVODILD: Iz lista "wnos sploSni podatki® prekopirajte podatke iz stolj
za prvega respondenta, stolpec C za drugega respodenta in tako dalj

- "Posebno lepljenje™ (kliknite desni gumb na miski), v razdelky "Frilepi” pa izbe
Stevilske oblike™. Sproti shranjujte podatke-po vnosu rezultatov 23 vsskegs resp
kliknite "Ctrl+5" oz. ikono z disketo v excelovem meniju. Spodaj se bodo na podlag
respondentov zatela izpisovati povpretja za poklicno skupino.

Na podlagi vnesenih podatkov v spodnji tabeli se bo v listu "print tabela splogni po

2 podatki o sociodemografskih znatilnestih (spol, starost, zakonski stan, Stevilo otrok

3 l '

4 =

5 |ID t&sﬂ ------ test2 ----------------------

& spal 1 2 :

7 |starost 2 3

8 |izobrazba 3 5

S stan 1 2

10 | otroci : 2 1

11 |cblika bivanja 1 2

12 | skupno gospodinistvo 1 b

13 |teZave s sluhom 2 1

14 | koZna obolenja 2 2

15 |teZave s hrbtenico : 2 2

16 |boledine v miSicah ramena, vratu, zgormjih ud-::i 2 2

7 |boledine v misicah spodnjih udow ' 1 2

18 |glavobol, teZave z vidom 2 2

19 |boledine v Zelodcu 2 2

20 |teZave z dihanjem 2 2

21 | kardiovaskiuarna obolenia 2 2

12 |poSkodbe 1 2

23 |depresga, anksioznost 2 2

24 |utrujenost 1 2

15 |nespecnost, teZave 5 spanjem 2 2

26 (imvalkdnost 2 2

14 F M navodila za uporabo vnn:u5l splogni podatki vnos IDTS | baza splogni podatki - Pbaza IDTS

Select destination and press EMTER or choose Paste
Slika 5. l1zdelava baze splosnih podatkov.
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7.1.1.6. Varnostna opozorila ob napacnih vnosih

Ko vnaSate odgovore v vnosno masko (stolpec B v listu »vnos IDTS« oz. stolpec C v listu »vnos
splosni podatki«) se vam lahko zgodi, da se zatipkate, kot kaZe spodnji primer, oz. vnesete
neustrezno vrednost. V takem primeru se vam bo izpisalo opozorilo »Napaden vnos«, ki vas bo
opomnilo na dovoljen razpon odgovorov. Ko boste izbrali moznost »Retry« oz. »Cancel«, boste
lahko Se enkrat vnesli odgovor. V primeru, da respondent ni odgovoril na doloéeno postavko

Instrumenta IDTS ali v sploSnem delu, pustite prazno celico pri tej postavki oz. vprasanju.

1. O delu, ki ga moram opraviti, dobivam nejasne, pemanjkljive ali nasprotujoée siinformacije ali navodila.

2. Za napredovanje na delovnem mestu dobivam malo spodbud.

i

3. Moj ocsebni dohodek je prenizek glede na moj vioZen napor pri delu.

on

4% moji delovni organizaciji je malo kemunikacije oz. zaupanja med vodstvom in zaposlenimi.

5. 5 svojimi sodelavei imam napet in konflikten odnos. 22

on

7. Za moj poklic oz. moje delojez| INEPECENNDS)

%]
<

@ Ynesite odgovor v razponu vrednosti od 1 do 5 oz, pustite prazno, fe respondent ni odgovoril na wprasanje.

| Retry | [ Cancel ] [ Help ]

T T O T T T O e T O T O O T T TErT T Ty T o === L =1

13. Ni mi jasno, na kakéen nadin ocenjujgjo mojo delovno uspeénost v delovni crganizaciji.

14. Obseg mojih delovnih naleg je majhen.

15. Opravljam ve¢ razliénih delovnih nalog hkrati.

16. Postopki mojega dela se stalno spreminjajo.

17. Med moje delovne naloge sodijo tudi pogovori s strankami (klienti, pacienti, varovanci), ki so fustveno obremenjujodi.

kjer sem zaposlen, je v zadnjem letu priglo do sprememb, kot so recrganizacija, sprememba lastnigtva, steaj podjetja, cdpuiéanje delaveey.

18. Ge naredim napako na delovnem mestu, ima to lahko hude posledice (materialno ali drugo tezko popravijivo Skodo).

20. Pri gvojem delu imam veliko opravka z ljudmi (strankami, klienti, uporabniki).

21. Moje delo je zelo zahtevno.

22. Delodajalec me ne podpira pri mojem osebnem razvoju.

23. Obseg mojih delovnih nalog je velik.

24 7 nadrejenimi imam napet in konflikten odnos.

25. % moji delovni organizaciji se dogajajo kréitve pravil vedenja.

26, Moie delo vkliuduis velike dasovnih rokoy v kratkem &asu.
wnos splodni podatki‘ vnos IDTS ' baza sploéni podatki baza IDTS . IDTS profil " oce[Mll._w___|]
—

Slika 6. Varnostna opozorila ob napacnih vnosih.
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7.1.1.7. Profil podrocij tveganj za doloceno poklicno skupino

Profil podrocij tveganj, z rde¢imi mejami med posameznimi intenzitetami obremenitev (majhno,
srednje in veliko breme) se pri doloceni poklicno skupino, se izrise v obliki vodoravnih stolpcev na
podlagi vnesenih podatkov v »bazi IDTS«. Profil se spreminja sproti, ko dodajate podatke za nove
respondente v bazo IDTS.

Ce zelite profil natisniti, najdete profil, pripravljen za tisk, v listu »print IDTS profil podrogij«, skupaj
z razlago vsebin posameznih podrocij tvegan;.

Profil podrodij tveganj, povezanih z imi izidi stresaza

A B c D E F G H
1 NAVODILO: 1z lista "vnos IDTS" prekopirajte vrednosti IDTS skupaj z 1D

respondenta, stolpec C za drugega respodenta in tako dalje. Ponovno pre.

pokdicno skupino

lestvici od 1 do 5. Prilepjenjs uporabite uksz "Posebno lepljenje™: kiknite desr Sociodemogratske obremanive
“Priepi’ pa izberite moznest "Vrednosti in Stevilske oblike” Sproti shranjujte 1

2 rezultatov za vsakega respondenta v spodnje stolpce, Kiknite "Ciri+S" oz. ikono z dish Serozasz |

5 Dodatneobremenive zven dala

= ]

& |Vsebina dela 325 2,00) 175 ]

7 |Delovna obremenitevihitrost poteka del 285 2,54 169 =

8 |Umikdela 320 1,60 1,20

9 |Nadzor 250 3,50 2,00 R 1

0 | Delovno okolie in delovna oprema 320 3.00) 2.40) Razmejiavzasabnaga 2njenan daia

11 |Organizacijska kultura in funkcija 2,89 2,33 2,08 Razw inexanerz

12 | Medosebni adnosi pri delu 267 2,50 133 Vioga in odgavomos anzagy

13 |Vlega in odgovornest v organizaciji 425 2,50 1,50] »

2¢ |Razvo] poklicne kariere. 310 2.00) 3.10) = Medozzbniadnos pridely

15 |Razmejitev zasebnega Zivijenja in delal 367 2.67] 250 Organzacysia kultura in funkcia

16 | Drufinske razmere zaposlenega 340 2,20 2,20 Delovna akale n deievnasomma

17 |Psihofiziéno zdravstvenc stanje 400 2,75 3,00 )

18 |Osebnostne znagilnosti 3,00 2,33 278 Nadzor

19 |Odnos do dela 350 2,17 383 Umikdela

20 | Dodatne obremenitve izven dela 233 167 467 s ovns sbremen s pateks daia

21 |Sieb zase 343 2,00 271

22 |Sociedemografske obremenitve. 318 2,50| 311 Wsabinz dela

23

5 veliko brame

25

26

27

340 ] _navodiaza uporabo wnos splodni podatki  wnos IDTS .~ baza splodni podatki 0TS mos IDTS baza sploéni podatki baza IDTS' IDTS profil ’Uce |1

Select destination and oress ENTER or choose Paste

Slika 7. Profil podrodij tveganj za poklicno skupino.
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7.1.1.8. Ocena tveganj za razvoj Skodljivih posledic zaradi izpostavljenosti obremenitvam v
delovnem okolju za dolo¢eno poklicno skupino

Drugi rezultat Instrumenta IDTS, ki ga dobimo na podlagi vnesenih podatkov v »bazo IDTS«, je
ocena tveganj za razvoj nekaterih negativnih pojavov, povezanih z doZivljanjem obremenitev
zaposlenih, ki sestavljajo dolo¢eno poklicno skupino. Tudi ta se spreminja sproti, medtem ko
dopolnjujete bazo IDTS.

Ce Zelite oceno tveganj natisniti, kliknite na list »print ocena tveganj« in izberite moznost tiskanja.

A B G 0 E F G H

1 MAYVODILO: Iz lista "vnos IDTS" prekopirajte vrednosti IDTS skupaj z 1D

respondenta, stolpec C za drugega respoedenta in tako dalje. Ponovno pre

lestvici od 1 do 5. Prilepieniu uporabits ukaz "Posebno leplienje”: kiknie desr

“Priepi” pa izberte moZnost "Vrednosti in . Sproti
2 rezuitstov za vsskega respondents v spodnje stolpee, kiknite "Ciri=S” oz. ikono z disk Ocena tveganj za razvol nekaterih negativiih pojavov, povezanih z
j doZivijang b itev v dek okolj za pokiicno skupino
5 D ﬁ&n test?  fiest3 m
& |Vsebina dela 325 2,00 1,75
7 Delovna obremenitev/hitrost poteka dela 285 254 189
8 |Umik dela 320 1,60] 1.20]
S |Nadzor 2,50 3,50 2,00
10 |Delovno okolje in delovna oprema 320 3,00 240
11 |Organizacijska kultura in funkcija 289 2,33 2,08
12 |Medosebni odnosi pri delu 2587 250 133
13 Vloga in odgovornost v organizaciji 425 2,50 1,50 ;
14 |Razvoj poklicne kariere 310 2,00 310
15 |Razmejitev zasebnega Zivijenja in dela 3,67 2,67] 2,50]
16 |Druzinske razmere zaposlenega 240 2,80 2,20 t=fave privs«lzjevanjy delz n dndirs
17 |Psihofizi¢no zdravstvenc stanje 4,00 275 3,00
18 |Osebnostne znadilnosti 300 2,33 278
18 |Odnos do dela 3,50 217 383
20 |Dodatne cbremenitve izven dela 233 167 467
21 |Skrb zase 343 200 271 majhnotveganie  srednjetveganje  velkotveganje
22 Sociedemografske obremenitve 318 2,50 31148

Q

NN
Sla|n R S

ATTVNIH POJAVOY:

Far i rawdb uporabo vnos splodni podatki - vnos IDTS - bara splogni podatki 75 baza IDTS .~ IDTS Pmﬁ‘[ ocena W‘W print IDTS profil podrogy DF\I'II-:

Select destination and press ENTER or choose Paste

Slika 8. Ocena tveganj za razvoj Skodljivih posledic zaradi izpostavljenosti obremenitvam v
delovnem okolju.
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7.1.1.9. Profil podrocij tveganj za posameznika

Ce zelite izdelati profil podro¢ij tveganj za dolo¢enega posameznika, izberite in kopirajte v »bazi
IDTS« njegove podatke in jih s funkcijo posebnega lepljenja (opisana je pri sliki 4) prilepite v
oranzen C stolpec v listu »IDTS profil«.

Ponovite isti postopek, ¢e Zelite izdelati oceno tveganj za doloéenega posameznika, tako da
prilepite njegove podatke iz lista »baza IDTS« kopirate v stolpec N v listu »ocena tveganj«.

A B c D E F G H A B [ D E E [4
MAVODILC: Iz lista "vnos IDTS" prekopirajte vrednosti IDTS skupaj z ID
respondenta, stolpec C za drugega respodenta in tako dalje. Panovne pre
lestvici od 1 do 5. Frilepjenju uporabite uksz "Posebno leplienje”: kiknits desr
“Priepi” pa izberite moZnost i in Stevilske oblike”. Sproti jui
rezultatov za veakega respondents v spodnje stolpee, Kiknite "Ciri=S” oz. ikono z disl

2
3
5 |ID test1 test2
6 |Vsebina dela 325
7 |Delovna obremenitev/hitrost poteka dela 285 o [estz
8 |Umik dela 320 Wsaebina dela
s Opozorilo
S |Nadzor 250 Delovna obremenitev/htrost poteka dela Vto celico prilepite ID
10 Delovno okolje in delovna oprema 320 Urnik dela respondenta.V
11 | Organizacijska kultura in funkcija 2,88 Nadzor seddniclofaning
oznacene celice
12 Medosebni odnosi pri delu 2,67 Delovno okolie in delovna oprema prilepite njegove
13 Vioga in cdgovornost v arganizacii 4,25 Organizacijska kultura in funkcja rezultate na IOTS-u.
14 Razvoj poklicne kariere 310 2 3,10 2dosebni odnosi pridelu 1,33
15 Razmejitev zasebnega Zivljenja in dela 367 2 2,50 Vioga in odgovornost v organizaciji 1,50
16 DruZinske razmere zaposlenega 240 2 2.20] Razvoj poklicne kari 3,10
17 Psihofiziéno zdravstveno stanje 4,00 2 3,00 bnega Zivijenja in dela 2,50
18 Osebnostne znadilnosti 3,00 2 278 220
15 Odnos dodela 350 2 3,83 3,00
20 |Dedatne cbremenitve izven dela 233 1 4,57 Osebnosine znadinesti 278
21 Skrb zase 343 2 2,71 Odnos do dela 383
22 Sociodemegrafske obremenitve 318 Dodatne obremenitve izven dela 4,67
23 Skrb zase 2,71
24 Sociodemografske obremenitve 311
25
26
27

a . - = =
4 4 » M| navodia za uporsho vnos splogni podatki -~ vnos IDTS baza splodni podatki ‘ baza IDTS 'IDTS Sabmnbi bazs IDTS L IDTS profil J ocens tvegani print DTS profil podrodj print o¢
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Select destination and oress ENTER or choose Paste R il

Slika 9. Profil podrodij tveganj za posameznika.
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7.1.1.10. Pregled sociodemografskih, zdravstvenih in zaposlitvenih znacilnosti poklicne skupine na
podlagi splosnih podatkov

V zadnjem delovnem listu (»print tabela splosni podatki«) se bo na podlagi vnesenih splosnih
podatkov dolo¢ene poklicne skupine, izrisala tabela njihovih sociodemografskih, zdravstvenih in
zaposlitvenih znacilnosti na skupinski ravni. Ta vam omogoca SirSi pregled znacilnosti skupine,
glede na to, kaksen je delez moskih in Zensk je njej, kakSna je izobrazbena struktura skupine, katere
bolezni prevladujejo, idr.

Hkrati pa s temi podatki lahko koristno dopolnite rezultate ocene obremenitev na delovnem mestu
in ocene tveganj za razvoj skodljivih posledic (kot so prikazani na Slikah 12 in 13).

V kolikor boste pripravili profile obremenitev in tveganj za posameznika, se bodo v tej tabeli izpisali
zgolj njegovi rezultati, in v tabeli se bodo pojavile vrednosti v obliki 100% pri tistih odgovorih, ki jih
je oznacil, da veljajo zan;.

A B C D E;
L21 - e |
1o} st lest2 testd W A B C D E F G H ]
spol 1 2 2 PREGLED SOCIODEMOGRAFSKIH, ZDRAVSTVENIH IN ZAPOSLITVENIH ZNACILNOSTI V POKLICNI SKUPINI
starost 2 s iy 2
zobrazba
9 |stan
10 |otroci
11 oblika bivanja
12 |skupno gospodinjstvo

13 /teZave s sluhom

14 koZna obolenia

15 teZave s hrbtenico

16 |bole@ine v midicah ramena, vratu, zgornit
17 boledine v mificah spodnjih udov
18 |glavobol, te3ave z vidom

19 |boledine v Zelodeu

20 teZave z dihanjem

21 | kardiovaskiuama obolenia

22 pofkodbe

23 |depresia, anksioznost

24 utrujenost

25 nespelnost, teZave s spanem
26 |invalidnost

27 druge teZave

28 odsotnost z deta

22 trajanje cdsotnosti z dela

@

v

30 |brez zdravil 1 1
31 zdravila- kneni iak 2 2
32 |zdravia-holesterol 2 J

33 zdravis-8&inica 2

W4 M| ynos spiod it ¥ Eni i 7 2
vnos spioéni podatki I baza splosni podatid 38 ocena tveganj print IDTS profil podrodi print ocena tveganj print tabela splo3ni podatki

Select destination and press ENTER or choose Paste

Slika 10. Pregled sociodemografskih, i‘dravstvenih in zaposlitvenih znacilnosti poklicne skupine na
podlagi splo$nih podatkov.
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7.1.1.11. Brisanje podatkov iz vnosne maske

Preden zacnete z vnosom podatkov za naslednjega respondenta, morate najprej pocistiti odgovore
predhodnega respondenta v listih »vnos splosni podatki« in »vnos IDTS«. To najlazje naredite tako,
da oznacite celotni stolpec B v listu »vnos IDTS« o0z. stolpec C v listu »vnos splo$ni podatki« do
vprasanja 12 in kliknete tipko »Delete«.

V listu »vnos splo$ni podatki« ne boste mogli pobrisati odgovorov z enim klikom, ker vsebuje celica
pri vprasanju 12 formulo. Zato oznacite stolpec B do vprasanja 12, kot prikazuje slika, in kliknete
»Delete«. Posebej pobriSite odgovore v celicah, oznacenih z zeleno (leta in meseci), in nato e
odgovore na vprasanja od 13 do 15.

2

Opozorilo

Za ID izberite
kombinacijo crk
ali kombinacijo
crkin Stevilk.

2

3. Ste bili zarzdi nastetih tefav odsotni z dels? z

Ce da, koliko dni?

36 | 10. Ali morste redno jemati kakEno od nadtetih zdravil? (pisi

7 oggovont, ki veliaie 25 vas, 1, pa osialh pa 2

o (=, 2=nc) 2

45 11. Na ksterem delovnem mestu delste trenutno? |tsjrics =E B

45 12. Koliko E3=2 (mapigite Stovilo ket in mesecev)? a0 .:.m—\ E-:l 0

delzts nz zadanj

12, Na kakZen nalin ste zaposkeni na tem delovrem

14, W kzksnem cbsegu ste zaposlkeni na tem delovnem mestu’? o e 2

15. W kateri geografeki (statistitn) regiji prebiv:

52

M4 b M navodilz za uporabo ( vnos splodni podatki] vnos IDTS baza splodni podatki baza IDTS IDTS profil

Reaar

Slika 11. Brisanje podatkov iz vnosne maske.
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7.2. Smernice za razlago rezultatov Instrumenta IDTS

7.2.1. Razlaga profila podrocij tveganj

Graficni izpis profila podrodij tveganj, ki jih dobimo z Instrumentom IDTS prikazuje razlicna
tveganja, ki obremenjujejo zaposlene v njihovem delovnem okolju, kot tudi izven njega. 17 podrocij
tveganje je razvrscenih v 3 skupine, glede na to, kaksna je njihova intenziteta in obseg. Podrodja
tveganj so izrisana v obliki vodoravnih stolpcev. Tveganija, ki se izriSejo tako, da ne prestopijo prve
rde¢e meje, v manj$i meri obremenjujejo zaposlene. Ce ponazorimo na konkretnem primeru na
Sliki 12, se v to skupino ni uvrstilo nobeno podrocje tveganj. Tveganja, ki se izriSejo preko prve
rdece linije, so srednje obremenjujoca za zaposlene. Na podlagi primera Slike 12 bi se v to skupino
uvrstila naslednja tveganja: »skrb zase«, »dodatne obremenitve izven dela«, »odnos do delag, itd.
Tveganja, ki se izriSejo ¢ez drugo rdeco mejo, predstavljajo veliko breme za zaposlene. V
konkretnem primeru na Sliki 12 v to skupino ni padlo nobeno podroéje tveganj, lahko pa vidimo,
da je bilo »psihofizi¢no zdravstveno stanje« zelo blizu te meje. PodrobnejSe opise podrocij tveganj,
t.j. dejavnike ki jih sestavljajo, lahko najdete v sivih komentarjih na desni strani delovnega lista (v
listih »IDTS profil« in »print IDTS profil podrocij«). Profil obremenitev lazje interpretiramo, ce
preverimo Se sociodemografske, zdravstvene in zaposlitvene znacilnosti te skupine v tabeli splosnih
podatkov. Tako lahko ugotovimo npr., da gre za pretezno starejSe delavce, z nizko izobrazbeno
strukturo in vec zdravstvenimi problemi idr. Pri interpretaciji rezultatov se je potrebno zavedati, da
se nanasajo na okolis¢ine kot so jih zaznali zaposleni za obdobje zadnjih 12 mesecev. Rezultati so
lahko drugacni, e boste merjenje ponovili ez nekaj mesecev, v kolikor bodo v delovni organizaciji
ali v Zivljenju respondentov nastopile nove okolis¢ine!

OPIS TVEGANJ:
. . i o . o E— .
Profil podrodij tveganj, povezanin z negativnimi izid poklicnega stresa za ol e s + stang defo ziudmi
poklicno skupino del itev/hitrost potela dela: revzisa b

doloda hitrost dels), velik Sasowmi pritisk, pogosti Ezzmicoe
urnik dela: delo v zmensn, nepriagodivumiy dela, nepredwdiv delovnidas

Sociodemografshe cbremanitve

Skrb zase nadzor: mghno e
Codatnecbremenitve zvendela delovno okolje i p o i i
Odnosdodela i o ] " in zmogliivost; slabe
. ot 1
Ozabnostnz znadinoest prekomeren hrup

orgarliz_acije:la !(ultulairlfurlkcijg: SCanje, podpore p

Psinofizitnozdravstvens stanje

i n Vo izaciski cili
medosebni odnosi na delovnem mestu: mMaJﬁzi_:'ma izoladja, siab

Drufinska mamare 2aposenaga
odnes

Razmejitev zasebnaga Sivilenjain dela _—) vloga in odgovornost v organizaciji: nsizmost viogs, konfisi viog,
I odgovomost za lud
Snzrana= razvoj poklicne kariere : mirovanjz poxlens kaniere i neg v2EdZ

st v organzad

sl_éx:plaéi:;, négomzmiw, MizeE drufnens wednos asls o
Fivljenjain dela - i idelai
Iijenja, majy dpora drudine, problemi v Z2veziz

2
it
=%
@
i

bniodnos pridelu razmejitev

dvojno poklicno karero

druZinske razmere

Organizaciska kuftumin funkcia

Delovno sholz in delovnasarama teFave v odnosi s partneram in otroci, Sprememine v drudini
Madzor psihofiziEno zdravatveno stanje zaposlenega: taiszne in peiiine bolemi oz,
nagnjenost k tem boleznim
Umikdelz bnostne znatilnosti: naso g dela in osebnih vrednot, h
§ K N sirah L izi
Czlovnz cbremenitawhim st potekadela i " o
Ve o vrednoto,
WEsbinz delz TR St =
o 5 siresom pei delu
majhno brame zrzdnjz brama walkg orams dodat itveizven dela = drunadel
dod: Fevanje, finaning vadrievanje Slanov drudine,
boinih druZ. Elanov
skrb zase: neursien Inen s 2og, nekonEien s O nooinidags
atsieis, el £ atel g altinosti
— - - itve kot posledi i grafskih okoli3Ein: 2izos e
05 IDTS bara splodni podatki baza IDTS [ IDTS profil J oce/[4 razmere, prenizex dohodek, 3labe promeme povezawe do dela, dzba

Wiz

Slika 12. Razlaga profila podrodij tvegan;.
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7.2.1.1. Prepoznavanje posameznih dejavnikov tveganj, ki jih zaposleni zaznajo kot najbolj
obremenjujoce

Instrument IDTS omogoca tudi identifikacijo tistih tveganj, ki jih zaposleni ocenjujejo kot najbolj
obremenjujoée v okviru posameznega podroéja, kar pomeni, da jih z ocenjevalno lestvico
Instrumenta IDTS preteZzno oznacdujejo z ocenama »pogosto velja zame« in »skoraj vedno velja
zame«. V Tabeli 2 lahko vidimo primer izpisa posameznih dejavnikov tveganj, ki se pri Stirih
poklicnih skupinah med seboj razlikujejo kljub temu, da se iz profilov podrocij tveganj lahko
razbere, da gre za podobne stopnje obremenitev. Najbolj obremenjujoci dejavniki v okviru
posameznega podrocja so v Tabeli 2 razvr$eni po vrstnem redu glede na doseZene vrednosti.
Vidimo lahko, da se pri SKUPINI 1 (zdravstveni delavci) na prvem mestu tveganj na podrocju
»Vsebine dela« pojavlja kot najbolj obremenjujoce tveganje »veliko opravka z ljudmi«, na drugem
»Custveno obremenjujoCe vsebine« in na tretjem »nepredvideni problemi«. Medtem ko pri
SKUPINI 4 (vodstveni kadri) na istem podrocju izstopa kot najbolj problemati¢no tveganje
»opravljanje ve¢ nalog hkrati«, ki mu sledita »veliko opravka z ljudmi« in »spreminjanje postopkov
dela«.

Excelova datoteka 2_VNOS IN VREDNOTENJE_INSTRUMENT IDTS_V1 omogoca uporabnikom zgolj
vrednotenje osnovnih znacilnosti obremenitev, ki jih doZivljajo zaposleni (izdelava profila podrocij
tveganj). Vrednotenje posameznih dejavnikov tveganj, kot je prikazano v tem poglavju, z njo ni
mozno izvesti, saj je za tovrstno analizo potrebna zahtevnejSa obdelava podatkov in poznavanje
statisticnih metod. V kolikor bi bili zainteresirani za tovrstno obdelavo podatkov, se lahko obrnete
na nas preko spleta: http://dmi.zrc-sazu.si, podstran Stres na delovhem mestu ali po telefonu:
+386 1470 64 39.

Tabela 2. Primerjava najbolj izstopajoCih dejavnikov tveganj (razvrscenih po vrstnem redu) na
posameznih podrodjih tveganj pri stirih poklicnih skupinah.
PODROCJA TVEGANJ *SKUPINA 1 *SKUPINA 2 *SKUPINA 3 *SKUPINA 4

1. veliko opravka z ljudmi 1. ve€ nalog hkrati

1. ve¢ nalog hkrati

Vsebina dela 2. Gustveno obremenjujoce 2. nepredvideni problemi 1. veliko opravka z ljudmi 2. veliko opravka z ljudmi
(srednje breme) vsebine - neprea problemi 2. ve¢ nalog hkrati 3. spreminjanje postopkov
. . 3. pretresljivi, neprijetni prizori
3. nepredvideni problemi dela

1. majhen vpliv na odlocitve

Nadzor - ! 1. majhen vpliv na
dnje breme) 2. pretiran nadzor nadrejenega odlogitve
(srednj oz. delodajalca
1. obCutek osebne
1. velika odgovornost za odgovorr;c;s_gt;aa uspeh
i ljudi 1. ob&utek oseb 1. obCutek osebne 2 od P Jlt Jt del
Vloga in odgovornost v 2. obdutek osebne o oocu et_ose ne h odgovornosti za uspeh : odr_ezu atov he a
organizaciji odgovornosti za uspeh ° govo:)r:)%?eltjzaa uspe podjetja Oo\r/gl;sai?z:iﬁg
(visoko breme) ppdjetja 2. velika odgovornost za ljudi 2. velika ocligolvornost 2 3 napaka ima lahko hude
3. napaka ima lahko hude ’ ljudi ) edi
posledice _ posedice
4. velika odgovornost za
ljudi

1. malo nagrad za dobro
opravljeno delo
2. ovirano napredovanje
3. brez osebne karierne
usmeritve

* SKUPINA 1: zdravstveni delavci; SKUPINA 2: vzdrzevalci; SKUPINA 3: administrativni kadri; SKUPINA 4: vodje

Razvoj poklicne kariere 1. osebni dohodek prenizek
(srednje breme) glede na vioZen trud

1. malo spodbud za
napredovanje
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7.2.2. Razlaga ocene tveganj za razvoj nekaterih negativnih pojavov, povezanih z doZivljanjem
obremenitev zaposlenih

Profil obremenitev, ki ga izdelamo z Instrumentom IDTS, se dopolnjuje z oceno tveganj za razvoj
nekaterih negativnih pojavov, saj se tveganja povezujejo z intenziteto in obsegom obremenitev, ki
jih doZivljajo zaposleni. Obstojeca tveganja, ki jih identificiramo pri zaposlenih z Instrumentom
IDTS, namrec lahko povecujejo ranljivost (povecano dovzetnost) zaposlenih za nekatere negativne
pojave, kot so: prekomerni poklicni stres, absentizem, prezentizem, izgorelost, fluktuacija in tezave
pri usklajevanju dela in druzine. PodrobnejSi opis negativnih posledic najdete v listih »ocena
tveganj« in »print ocena tveganj«.

Tudi tveganja podobno kot profil obremenitev, lahko razvrstimo v 3 skupine: majhna, srednja in
velika tveganja, glede na velikost stolpca, ki se izrise v graficnem prikazu. Na Sliki 13 je razvidno, da
obstaja pri prikazani skupini zaposlenih srednje tveganje za razvoj absentizma, prezentizma,
fluktuacije, izgorelosti in usklajevanja dela in druZine in veliko tveganje za razvoj poklicnega stresa.

Kadar na profilu tveganj za razvoj negativnih pojavov dobimo rezultate, ki se izrisujejo v podrocju
meje ali velikega tveganja, pomeni, da pri analizirani skupini (ali posamezniku) obstaja tudi
precejSnja verjetnost, da se Ze pojavljajo doloCene teZave na ocenjevanih podrocjih. Za bolj
poglobljeno analizo, npr. kaksna je narava pojavov in v kolikSni meri so ti pojavi izrazeni,
predlagamo, da uporabite kakSnega od razpoloZljivih referenénih vprasalnikov, ki so dostopni tudi v
slovenskem prostoru in so namenjeni selektivnemu odkrivanju in ocenjevanju pojavov poklicnega
stresa, absentizma, prezentizma, fluktuacije, izgorevanja, tezav pri usklajevanju dela in zasebnega
sivljenja®.

Ocena tveganj za razvoj nekaterih negativnih pojavov, povezanih z

doZivljanjem obremenitevv delovnem okolju za poklicno skupino
OFIS NEGATIVVIH FOJAVOY.
-absentizem pomenifiziéno odsotnostzaposlenih z dela zaradi zdravstvenih teZav v
absentizem sEmEmE
prezentizem opisuje zmanjéano delovno uginkovitost zaposlenih zaradizdravstvenih
prezentizem teZavv zadnjemtednu
flukluadia je namera zapaslenih po zapustitvi delovne organizacije (ali prizaposlenih
fluktuacija obstaja, ter kako mocna je)
izgorelost je stanje fizicne, duevne in fustvene izérpanosti, ki nastopi ob dolgotrajni
izgorelost izpostavljenosti dolofenim zahtevam dela, ter na distanciranje zaposlenega od dela
teZave pri usklajevanpu delain druZine se nanadajo nateZave, ki jihima zaposleni
~ . zaradi delovnih obremenitev pri izpolnjevanju druZinskih obveznosti ali obratno, zaradi
tezave pri usklajevanju delain druzine obremenitev iz druZinskega okolja pri opravijanju delovnih obveznosti

pokiicni stres odraza neravnovesje, ko zahteve delovnega okolja presegajo zmaznosti

poklicnistres zaposlenegaza njihovo obviadovanje

majhno tveganje srednje tveganje veliko tveganje

Slika 13. Razlaga ocene tveganj za razvoj nekaterih negativnih pojavov, povezanih z doZivljanjem
obremenitev zaposlenih.

0 Nekateri vprasalniki so bili prevedeni in prilagojeni uporabi v slovenskem prostoru v sklopu projekta PPDZ-S in so na voljo zainteresiranim po predhodnem posvetu z
avtoricami priro¢nika:
- Vprasalnik za oceno vrste in stopnje stresa - Occupational Stress Index (OSI, Belki¢ in Savi¢, 2008)
- Vprasalnik absentizma/prezentizma - Work Productivity and Activity Impairment Questionnaire - General Health (WPAI-GH, Reilly, 2010)
- Vprasalnik izgorelosti OLBI — The Oldenburg Burnout Inventory (Demerouti in dr. 2001)
- Vprasalnik fluktuacije oz. namere po zapustitvi delovnega mesta
- Vprasalnika konflikta in obogatitve na delovnem mestu (slovenski prevod: Tement, Korunka in Pfiffer, 2010)
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8. PRAKTICNI PRIKAZ UPORABE INSTRUMENTA IDTS V STIRIH PODJETJIH

8.1. Presoja tveganj in obremenitev zaposlenih v stirih pilotnih podjetjih

Postopek: Zaposleni so preliminarno verzijo Instrumenta IDTS izpolnili v sklopu 3e drugih
vprasalnikov*! v okviru izobrazevalnega modula projekta PPDZ-S, ki je potekal v pilotnih podjetjih
(Talum, d.d., Steklarna Hrastnik, d.d., Splosna bolniSnica Murska Sobota in Lumar IG, d.o.0.).
UdeleZenci so bili seznanjeni z nameni raziskave in podrogji, ki jih vprasalniki zajemajo, kakor tudi z
navodili za njihovo izpolnjevanje. Tisti, ki so potrebovali ve¢ ¢asa za izpolnjevanje, so imeli tudi
moznost, da vprasalnike izpolnijo doma in vrnejo v predvidenem roku v zapecateni kuverti.
UdeleZenci za izpolnjevanje vprasalnikov niso dobili nobene financne stimulacije, imeli pa so
moznost individualne povratne informacije. Udelezencem je bila zagotovljena anonimnost skozi
celotni potek raziskave, saj so bili vsi vprasalniki opremljeni z ustrezno Sifro.

Oblikovanje poklicnih skupin v okviru delovne organizacije: Zaposlene, ki so izpolnili Instrument
IDTS, smo v posameznih podjetjih razdelili v ve¢ poklicnih skupin, glede na skupne znadilnosti
njihovega delovnega mesta in naravo dela. Analiza ocene tveganj se je opravila na ravni posamezne
poklicne skupine. V graficnih prikazih rezultatov na naslednjih straneh so prikazane primerjalne
analize profilov obremenitev in posamezna tveganja, ki so se izkazala pri posameznih skupinah kot
najbolj obremenjujoca. Izsledki raziskave so prikazani primerjalno med Stirimi vkljucenimi podjetji,
pri cemer se rezultati nanasajo zgolj na Stevilcno najbolj zastopane poklicne skupine v podjetjih, in
ne odraZajo stanja v celothem podjetju.

Prikaz rezultatov: Rezultati, ki se nanaSajo na presoje tveganj in obremenitev zaposlenih v
posameznih poklicnih skupinah, so v prikazani za vsako podjetje na dveh ravneh. Najprej kot profil
podrodij tvegani, ki predstavlja SirSe kategorije obremenitev, sestavljene iz povprec¢nih vrednosti
ve¢ dejavnikov tveganj, ki oblikujejo posamezno kategorijo. Ocena bremena, ki ga predstavlja
dolocena kategorija, je opredeljena na osnovi ocenjevalne lestvice od 1 do 5 in predstavlja:
najmanjSe breme (povprecna vrednost ocen na lestvici med 0 in 2,4), srednje breme (povprecna
vrednost ocen na lestvici med 2,5 in 3,4) in veliko breme (povpreéna vrednost ocen na lestvici med
3,5 in 5). Na drugi ravni so rezultati predstavljeni v tabeli, kjer so prikazani najbolj izstopajodi
dejavniki tveganj (razvrsceni po vrstnem redu), ki so jih zaposleni ocenili kot najbolj obremenjujoce
v okviru posamezne kategorije in so jih na lestvici Instrumenta IDTS preteZno oznacevali z ocenama
»pogosto velja zame« in »skoraj vedno velja zame, kar odraZza na 5-stopenjski lestvici vrednosti 4
oz. 5.

. Vprasalnik za oceno vrste in stopnje stresa - Occupational Stress Index (OSI, Belki¢ in Savi¢, 2008)
- Vpraalnik absentizma/prezentizma - Work Productivity and Activity Impairment Questionnaire - General Health (WPAI-GH, Reilly, 2010)
- Vprasalnik izgorelosti OLBI — The Oldenburg Burnout Inventory (Demerouti in dr. 2001)
- Vprasalnik fluktuacije oz. namere po zapustitvi delovnega mesta
- Vprasalnika konflikta in obogatitve na delovnem mestu (slovenski prevod: Tement, Korunka in Pfiffer, 2010)
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8.1.1. Podjetje 1

Profil podrocij tveganj, povezanih z negativnimi izidi poklicnega stresa Profil podrocij tveganj, povezanih z negativnimi izidi poklicnega stresa
BSKUPINA 1 OSKUPINA 2 OSKUPINA 3 mSKUPINA 4
H H H H
H
Sociodemografske obremenitve E H Sociodemografske obremenitve ; E 5
H : H H
Skrb zase = H Skrb zase - :
N : 0 :
Odnos do dela 4——=—| E Odnos do dela - H
H
H
Osebnostne znadilnosti —E H Osebnostne znaéilnosti i

Psihofiziéno zdravstveno stanje Psihofiziéno zdravstveno stanje

Dodatne obremenitve izven dela s Dodatne obremenitve izven dela
Druzinske razmere zaposlenega Druzinske razmere zaposlenega

Razmejitev zasebnega Zivijenja in dela Razmejitev zasebnega Zivljenja in dela

: :
:
:
:
Razvoj poklicne kariere : i Razvo| poklicne kariere _
:
:

H ~
Vloga in odgovomost v organizaciji — H Vloga in odgovomost v organizaciji
H
P " o . H
Medosebni odnosi pridelu H H Medosebniodnosi pridelu E
: H H
H
.

Organizacijska kultura in funkcija Organizacijska kultura in funkcija

AR EEEEESEEEEESEEESEEEEEEEmEE

H
H
Delovno okolje in delovna oprema H i Delovno okelje in delovna oprema
Nadzor H § Nadzor
Uik defa 1——| Uik dela
Delovna obremenitev/hitrost poteka dela — g Delovna obremenitev/hitrost poteka dela ——EJ
Vsebina dela 1——:—‘ H Vsebina dela !:i—
MAJHNO BREME SREDNJE VELIKO BREME MAJHNO BREME SREDNJE VELIKO BREME
BREME BREME

Slika 1: Primerjava profilov tveganj in obsega obremenitev, ki so jim izpostavljeni zaposleni v Stirih
poklicnih skupinah Podjetja 1, (SKUPINA 1: mizarji, mizarji monterji, delavci na: stropnih elementih,
v lesni proizvodniji, liniji za sestavo, na stroju; SKUPINA 2: delo v prodaji, nabavi, marketingu,
poslovni sekretarji, komercialisti; SKUPINA 3: direktorji, vodje, organizatorji proizvodnje; SKUPINA
4: razvojni tehnologi, kalkulanti, konstruktor;ji).

Na profilu obremenitev izstopajo predvsem v podrocju srednjega bremena nekatera tveganja, ki so
tudi specificna za analizirane poklicne skupine. Glede na obseg obremenitev najbolj izstopa
SKUPINA 2, sestavljena iz zaposlenih, ki delajo v prodaji, nabavi, marketingu, poslovni sekretariji in
komercialisti. Pri vseh poklicnih skupinah izstopa podrocje tveganj, povezanih z Vlogo in
odgovornostjo v organizaciji (Tabela 1). Rezultati kaZejo, da je pri vecini zaposlenih prisoten mocan
obcdutek o tem, da je od rezultatov njihovega dela odvisen uspeh organizacije, imajo obcutek
osebne odgovornosti za uspeh podjetja in za ljudi. Vendar podrobnejsi pogled na posamezne
dejavnike, ki jih zaposleni zaznavajo kot »pogosto velja zame« in »skoraj vedno velja zame,
razkrije, da se slednji znotraj posameznih poklicnih skupin lahko razvrséajo razliéno (Tabela 1). Tako
npr. zaposleni v SKUPINI 4 (razvojni tehnologi, kalkulanti, konstruktorji) temu, da ima lahko njihova
napaka hude posledice, pripisujejo vecjo tezo kot zaposleni iz SKUPINE 2 (delo v prodaji, nabavi,
marketingu, poslovni sekretarji, komercialisti), kjer se omenjeni dejavnik pojavlja na tretjem mestu.
V skupini vodstvenih kadrov (SKUPINA 3) izstopa podrocje slabe skrbi zase, predvsem na racun
nekoris¢enja bolniskega staleza ob bolezni, in nekoris¢enje rednega dopusta.
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Tabela 2. Primerjava najbolj izstopajocih dejavnikov tveganj (razvrs¢enih po vrstnem redu)
zaposlenih v stirih poklicnih skupinah Podjetja 1. Tveganja znotraj posameznih podrocij so
prikazana glede na to, kako pogosto so jih zaposleni oznacili z ocenama »pogosto velja zame« in
»skoraj vedno velja zame«, kar odraZa na 5-stopenjski lestvici vrednosti 4 oz. 5.

x *SKUPINA 1 *SKUPINA 2 *SKUPINA 3 *SKUPINA 4
PODROCJATVEGANJ (N=12) (N=6) (N=2) (N=6)
1. nepredvideni problemi
med delom 1. ve€ nalog hkrati
1. veliko opravka z ljudmi 2. ¢ustveno 2. spreminjanje

Vsebina dela 2. vet nalog hkrati obremenjujoce vsebine postopkov dela
3. hitro menjavanje nalog

4. veliko opravka z ljudmi

1. zelo zahtevno delo

Delovna obremenitev / hitrost 2. dvigovanje tezkih bremen

poteka dela 3. ponavljajoci se gibi
1. delovni &as daljsi od 8 ur 1'&?30‘1/";"3'52'“
Urnik dela 2. malo dovtzjl{jglh izhodov z 2. premalo odmorov med
delom
1. majhen vpliv na odlo¢itve
Nadzor 2. slab nadzor nad vsebino,

razporejanjem in hitrostjo
izvajanja nalog

Delovno okolje in delovna
oprema

1. Skodljivi okoljski vplivi
2. veliko ljudi v prostoru

1. od rezultatov dela 1. napaka ima lahko

Vloga in odgovornost v

1. obCutek osebne
odgovornosti za uspeh

1. velika odgovornost za ljudi
2. od rezultatov dela odvisen

odvisen uspeh
organizacije
2. obcutek osebne

hude posledice
2. od rezultatov dela
odvisen uspeh

i podjetja uspeh organizacije odgovornosti za uspeh organizacije
organizaciji 2. velika odgovornost za 3. napaka ima lahko hude 9 L p g !
9 . podjetja 2. obcutek osebne
ljudi posledice . .
3. velika odgovornost za ~ odgovornosti za uspeh
ljudi podjetja

1. osebni dohodek prenizek
glede na trud
2. nepravicen sistem
nagrajevanja, napredovanja
3. nejasno ocenjevanje
delovne uspesnosti

1. malo nagrad za dobro
opravljeno delo
2. malo spodbud za
napredovanje

Razvoj poklicne kariere

1. nekori$¢enje
bolniskega staleza ob
bolezni
2. nekori$éenje rednega
dopusta

* SKUPINA 1: mizarji, mizarji monterji, delavci na: stropnih elementih, v lesni proizvodniji, liniji za sestavo, na stroju; SKUPINA 2: delo v
prodaji, nabavi, marketingu, poslovni sekretarji, komercialisti; SKUPINA 3: direktorji, vodje, organizatorji proizvodnje; SKUPINA 4:
razvojni tehnologi, kalkulanti, konstruktoriji.

Skrb zase

8.1.2. Podjetje 2

Rezultati analize tveganj v Podjetju 2 so pokazali, da glede na obseg obremenitev ne izstopa
nobena poklicna skupina (Slika 2). Glede na intenziteto obremenitev pa izstopajo predvsem
zaposleni iz SKUPINE 3 (nacrtovalci in organizatorji transportov, logisti, tehnologi). Iz profila
obremenitev lahko razberemo, da je podroéje Vloge in odgovornosti v organizaciji pri vseh
poklicnih skupinah ocenjeno kot najbolj obremenjujo¢e. Medtem ko pri zaposlenih iz SKUPINE 1 in
2 to podrocje predstavlja srednje breme, se pri zaposlenih iz SKUPINE 3 to podroc¢je umesca v
podrocje velikega bremena, kjer Se posebej izstopajo dejavniki, kot so: moéno zavedanje
zaposlenih, da je od rezultatov njihovega dela odvisen uspeh organizacije, cutijo veliko
odgovornost za ljudi in hkrati pripisujejo svojim napakam tudi hude posledice (Tabela 2). Podrocje
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Vsebine dela predstavlja drugo najbolj zastopano kategorijo, saj za zaposlene iz SKUPINE 2
(ratunovodje, komercialisti, pisarnisko delo, receptorji) in SKUPINE 3 predstavlja srednje breme,
predvsem na racun veliko opravka z ljudmi in custveno obremenjujocih vsebin, opravljanja vec
nalog hkrati ter odvisnosti od dela sodelavcev (Tabela 2).

Profil podroéij tveganj, povezanih z negativnimi izidi poklicnega stresa Profil podrogij tveganj, povezanih z negativnimi izidi poklicnega stresa
BSKUPINA 1 O SKUPINA 2 mSKUPINA 3

Sociod grafske ob it . Sociodemografske obremenitve
Skrb zase H Skrb zase

OCdnos do dela

Odnos do dela
Osebnostne znacilnosti Osebnostne znadilnosti
Psihofiziéno zdravstveno stanje Psihofiziéno zdravstveno stanje
Dodatne obremenitve izven dela Dodatne obremenitve izven dela
Druzinske razmere zaposlenega Druzinske razmere zaposlenega
Razmejitev zasebnega Zivljenja in dela Razmejitev zasebnega Zivljenja in dela

Razvoj poklicne kariere Razvoj poklicne kariere

Vloga in odgovornost v organizaciji Vloga in odgovornost v organizaciji

Medosebni odnosi pridelu Medosebniodnosi pridelu

Organizacijska kultura in funkcija Organizacijska kultura in funkcija
Delovno okolje in delovha oprema Delovno okolje in delovha oprema
Nadzor Nadzor

Urnik dela — Urnik dela

Delovna obremenitevihitrost poteka dela

Delovna obremenitev/hitrost poteka dela

Vsebina dela Vsebina dela

MAJHNO BREME SREDNJE VELIKO BREME MAJHNO BREME SREDNJE VELIKO BREME
BREME BREME

Slika 2: Primerjava profilov tveganj in obsega obremenitev, ki so jim izpostavljeni zaposleni v treh
poklicnih skupinah Podjetja 2, (SKUPINA 1: vzdrZevalci strojev, upravljavci strojev, kontrolorji
orodja; SKUPINA 2: racunovodje, komercialisti, pisarnisko delo, receptorji; SKUPINA 3: nacrtovalci
in organizatorji transportov, logisti, tehnologi).

Tabela 2. Primerjava najbolj izstopajocih dejavnikov tveganj (razvrs¢enih po vrstnem redu)
zaposlenih v treh poklicnih skupinah Podjetja 2. Tveganja znotraj posameznih podrocij so prikazana
glede na to, kako pogosto so jih zaposleni oznacili z ocenama »pogosto velja zame« in »skoraj

vedno velja zame«, kar odraZa na 5-stopenjski lestvici vrednosti 4 oz. 5.

*SKUPINA 1 *SKUPINA 2 *SKUPINA 3
(N=18) (N=5) (N=4)

1. ve€ nalog hkrati

2. odvisnost od dela sodelavcev
3. veliko opravka z ljudmi

PODROCJATVEGANJ

1. veliko opravka z ljudmi

Vsebina dela 2. éustveno obremenjujode vsebine

Urnik dela 1. malo dovoljenih izhodov z dela

1. majhen vpliv na odlo¢itve
Nadzor 2. pretiran nadzor nadrejenega oz.
delodajalca

1. spremembe v delovni
Organizacijska kultura in funkcija organizaciji
2. pomanjkanje kadrov

1. ob&utek osebne odgovomosti 1. od rezultatov dela odvisen uspeh

za uspeh podjetja 1. obéutek osebne odgovornosti za organizacije
Vloga in odgovornost v organizaciji 2. od rezultatov dela odvisen _uspeh podjetia 2. velika odgovornost za ljudi
o 2. velika odgovornost za ljudi 3. napaka ima lahko hude
uspeh organizacije posledice

1. popustljivost
Osebnostne znacilnosti 2. delo pomembna vrednota
3. perfekcionizem
* SKUPINA 1: vzdrzevalci strojev, upravljavci strojev, kontrolorji orodja; SKUPINA 2: ratunovodje, komercialisti, pisarnisko delo,
receptorji; SKUPINA 3: nacrtovalci in organizatorji transportov, logisti, tehnologi.
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8.1.3. Podjetje 3

Profil podrocij tveganj, povezanih z negativnimi izidi poklicnega stresa

BSKUPINA 1 OSKUPINA 2

Sociodemografske obremenitve

Skrb zase

Qdnos do dela

Osebnostne znadilnosti

Psihofiziéno zdravstveno stanje

Dodatne obremenitve izven dela

Druzinske razmere zaposlenega

Razmejitev zasebnega Zivijenja in dela

Razvoj poklicne kariere

il

Vloga in odgovornost v organizaciji

Medosebniodnosi pridelu

Organizacijska kultura in funkcija

Delovno okolje in delovna oprema

-I.U

Nadzor

Urnik dela

Delovna obremenitev/hitrost poteka dela

|

Vsebina dela

MAJHNO BREME SREDNJE

BREME

VELIKO BREMI

Profil podrocij tveganj,

Sociodemografske obremenitve

Skrb zase

QCdnos do dela

Osebnostne znadilnosti

Psihofiziéno zdravstveno stanje
Dodatne obremenitve izven dela
DruZinske razmere zaposlenega
Razmejitev zasebnega Zivljenja in dela
Razvoj poklicne Kariere

Vioga in odgovomost v organizaciji
Medosebniodnosi pridelu
Organizacijska kultura in funkcija
Delovno okolje in delovna oprema
Nadzor

Urnik dela

Delovna obremenitev/hitrost poteka dela

Vsebina dela

povezanih z negativnimi izidi poklicnega stresa
OSKUPINA 3 mSKUPINA 4

|

LT PR

: :

MAJHNO BREME

SREDNJE
BREME

VELIKO BREME

Slika 3: Primerjava profilov tveganj in obsega obremenitev, ki so jim izpostavljeni zaposleni v 4
poklicnih skupinah Podjetja 3 (SKUPINA 1: medicinske sestre, tehniki zdravstvene nege,
fizioterapevti; SKUPINA 2: C(istilke, vzdrZevalci, kurirji; SKUPINA 3: administratorji, poslovni
sekretarji, racunovodje, pisarniski referenti, strokovni sodelavci, pravniki; SKUPINA 4: vodje

laboratorija, glavne medicinske sestre).

Iz profila obremenitev zaposlenih v Podjetju 3 (Slika 3) lahko razberemo, da izstopata podrodji
Vsebina dela in Vloge in odgovornosti v organizaciji pri vseh poklicnih skupinah, saj sta ocenjeni kot
srednje ali veliko breme. V Tabeli 3 lahko vidimo, da se pri zaposlenih v SKUPINI 1 in 4, kjer se
kategorija Vloga in odgovornosti v organizaciji uvr$éa v podrocje velikega bremena, pojavljajo
podobni dejavniki, na racun katerih se povecuje ob¢utek obremenjenosti zaposlenih, saj ocenjujejo
veliko odgovornost za ljudi, obéutek osebne odgovornosti za uspeh podjetja in to, da ima napaka
lahko hude posledice, kot tiste okolis¢ine pri delu, ki »pogosto« oz. »skoraj vedno« veljajo zanje.
Pri zaposlenih SKUPINE 2 se je med veliko breme uvrstila kategorija Nadzor, kjer se je izkazalo, da
pri zaposlenih izstopata predvsem dva dejavnika: majhen vpliv na odlocitve in pretiran nadzor
nadrejenega oz. delodajalca (Tabela 3). Podroéje Razvoja poklicne kariere se je pri zaposlenih iz
SKUPIN 1, 2 in 3 umestilo v podrocje srednjega bremena. Kot najbolj obremenjujoci dejavniki te
kategorije pa so se pri zaposlenih iz SKUPIN 1 in 2 izkazali osebni dohodek, ki je prenizek glede na
trud, oz. malo nagrad za dobro opravljeno delo, pri SKUPINI 3 (administratorji, poslovni sekretariji,
racunovodje, pisarniski referenti, strokovni sodelavci, pravniki) pa predvsem pomanjkanje spodbud

za napredovanje (Tabela 3).
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Tabela 3. Primerjava najbolj izstopajoCih dejavnikov tveganj (razvrs¢enih po vrstnem redu),
zaposlenih v stirih poklicnih skupinah Podjetja 3. Tveganja znotraj posameznih podrocij so
prikazana glede na to, kako pogosto so jih zaposleni oznacili z ocenama »pogosto velja zame« in

»skoraj vedno velja zame«, kar odraZa na 5-stopenjski lestvici vrednosti 4 oz. 5.

PODROCJATVEGANJ

*SKUPINA 1
(N=32)

*SKUPINA 2
(N=7)

*SKUPINA 3
(N=15)

*SKUPINA 4
(N=6)

Vsebina dela

1. veliko opravka z ljudmi
2. ¢ustveno obremenjujoce
vsebine
3. nepredvideni problemi

1. ve¢ nalog hkrati
2. nepredvideni problemi
3. pretresljivi, neprijetni prizori

2. ve¢ nalog hkrati

1. ve¢ nalog hkrati
2. veliko opravka z ljudmi

1. veliko opravka z ljudmi 3. spreminjanje postopkov

dela
4. Gustveno
obremenjujoce vsebine

Urnik dela

1. no¢no delo
2. delovni ¢as daljsi od 8 ur

Nadzor

1. majhen vpliv na odlogitve
2. pretiran nadzor nadrejenega
oz. delodajalca

1. majhen vpliv na
odlocitve

Delovno okolje in delovna
oprema

1. veliko ljudi v prostoru
2. nedostopna, slabo
vzdrZevana oprema

3. 8kodljivi okoljski vplivi

Vloga in odgovornost v
organizaciji

1. velika odgovornost za
ljudi
2. ob¢utek osebne
odgovornosti za uspeh
podjetja
3. napaka ima lahko hude
posledice

1. obCutek osebne
odgovornosti za uspeh
podijetja
2. velika odgovornost za ljudi

1. obCutek osebne
odgovornosti za uspeh
podjetja

2. velika odgovornost za

ljudi

1. obCutek osebne
odgovornosti za uspeh
podijetja
2. od rezultatov dela
odvisen uspeh
organizacije
3. napaka ima lahko hude
posledice
4. velika odgovornost za
ljudi

Razvoj poklicne kariere

1. malo nagrad za dobro
opravljeno delo
2. osebni dohodek prenizek
glede na trud
3. ovirano napredovanje
4. brez osebne karierne
usmeritve

1. osebni dohodek prenizek
glede na trud

1. malo spodbud za
napredovanje

Osebnostne znacilnosti

1. delo pomembna vrednota
2. dojemanije problemov kot
grozenj

Sociodemografske
obremenitve

1. prenizek osebni dohodek
2. obremenjenost regije

* SKUPINA 1: medicinske sestre, tehniki zdravstvene nege, fizioterapevti; SKUPINA 2: Cistilke, vzdrzevalci, kurirji; SKUPINA 3:
administratorji, poslovni sekretarji, raunovodje, pisarniski referenti, strokovni sodelavci, pravniki; SKUPINA 4: vodje laboratorija, glavne
medicinske sestre.

8.1.4. Podjetje 4

V Podjetju 4 so rezultati analize pokazali, da se tveganja in obseg obremenitev zaposlenih pri
nobeni od analiziranih poklicnih skupin ne nahajajo v podrocju velike obremenitve (Slika 4). Glede
na obseg obremenitev najbolj izstopa SKUPINA 1 (zaposleni v proizvodnji in skladiscniki), sledi ji
SKUPINA 3 (projektanti, tehnologi, sistemski inZenirji) z nekoliko manjSim obsegom obremenitev.
Pri obeh skupinah vidimo na profilu obremenitev (Slika 4), da se v podrocju srednjega bremena
pojavljajo slede¢a podroéja: Vsebina dela, Vloga in odgovornost v organizaciji, Razvoj poklicne
kariere, Razmejitev zasebnega Zivljenja in dela, DruZinske razmere zaposlenega, Dodatne
obremenitve izven dela in Nadzor. Pri zaposlenih v SKUPINI 1 pa dodatno izstopata podrodji
Sociodemografske obremenitve in Delovna obremenitev / hitrost poteka dela. Poleg obsega
obremenitev je tudi njihova intenziteta pri zaposlenih v SKUPINI 1 v primerjavi z zaposlenimi v
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SKUPINI 3 vecja. Okoliscine, ki jih zaposleni v obeh skupinah navajajo kot tiste, ki »pogosto« oz.
»skoraj vedno« veljajo« zanje, se znotraj poklicnih skupin razvr$cajo dokaj podobno (Tabela 4).
Kategorije Vsebina dela, Razvoj poklicne kariere in DruZinske razmere zaposlenega izstopajo pri
najvecjem Stevilu zaposlenih in s podobno razvrstitvijo tveganj znotraj posameznih poklicnih skupin
(Tabela 4): opravljanje ve¢ nalog hkrati, hitro menjavanje nalog, prenizek osebni dohodek glede na
trud, malo nagrad za dobro opravljeno delo ter ¢ustvene in vedenjske tezave otrok.

Profil podrocij tveganj, povezanih z negativnimi izidi poklicnega stresa Profil podrocij tveganj, povezanih z negativnimi izidi poklicnega stresa

BSKUPINA 1 O SKUPINA 2 OSKUPINA 3 wSKUPINA 4
.

Sociodemografske obremenitve Sociodemografske obremenitve

Skrb zase Skrb zase

Odnos do dela QOdnos do dela

Osebnostne znaédilnost Osebnostne znadilnosti

Psihofiziéno zdravstveno stanje Psihofiziéno zdravstveno stanje

Dodatne obremenitve izven dela Dodatne obremenitve izven dela

Druzinske razmere zaposlenega Druzinske razmere zaposlenega

Razmejitev zasebnega Zivljenja in dela Razmejitev zasebnega Zivljenja in dela

Razvoj poklicne kariere Razvoj poklicne Kariere

H
H
3 _
Vloga in odgovornost v organizaciji ﬁ Vloga in odgovornost v organizaciji -
: i
H
H
H

Medosebni odnosi pridelu Medosebni odnosi pridelu H
Organizacijska kultura in funkcija E
Delovno okolje in delovna oprema E_EJ
Nadzor ——

Delovna obremenitev/hitrost poteka dela _

!
:
Vesbina e — 1

H .
MAJHNO BREME SREDNJE VELIKO BREME MAJHNO BREME SREDNJE VELIKO BREME
BREME BREME

Organizacijska kultura in funkeija

Delovno okolje in delovna oprema

Nadzor

Urnik dela

Delovna obremenitev/hitrost poteka dela

Vsebina dela

Slika 4: Primerjava profilov tveganj in obsega obremenitev, ki so jim izpostavljeni zaposleni v Stirih
poklicnih skupinah Podjetja 4 (SKUPINA 1: proizvodnja, skladis¢niki; SKUPINA 2: administracija,
komerciala, racunovodstvo; SKUPINA 3: projektanti, tehnologi, sistemski inZenirji; SKUPINA 4:
kadrovski tehniki, kadrovski management, vodenje projektov, svetovalno delo).
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Tabela 4. Primerjava najbolj izstopajocCih dejavnikov tveganj (razvrs¢enih po vrstnem redu)
zaposlenih v stirih poklicnih skupinah Podjetja 4. Tveganja znotraj posameznih podrocij so
prikazana glede na to, kako pogosto so jih zaposleni oznacili z ocenama »pogosto velja zame« in

»skoraj vedno velja zame«, kar odraZa na 5-stopenjski lestvici vrednosti 4 oz. 5.

PODROCJA TVEGANJ

*SKUPINA 1
(N=9)

*SKUPINA 2
(N=6)

*SKUPINA 3
(N=5)

*SKUPINA 4
(N=3)

Vsebina dela

1. ve¢ nalog hkrati

2. hitro menjavanje nalog 1. hitro menjavanje nalog

1. ve€ nalog hkrati
2. nepredvideni problemi

Delovna obremenitev / hitrost

1. moznost nesrece, poskodbe
pri delu

poteka dela velik obseg dela
zelo zahtevno delo
1. majhen vpliv na odlocitve 1. majhen vpliv na
Nadzor 2. pretiran nadzor nadrejenega odlogitve

oz. delodajalca

Vloga in odgovornost v
organizaciji

1. napaka ima lahko hude
posledice
2. velika odgovornost za ljudi

1. napaka ima lahko hude
posledice
2. velika odgovornost za
ljudi

Razvoj poklicne kariere

1. osebni dohodek prenizek
glede na trud
2. brez osebne karierne
usmeritve
3. malo nagrad za dobro
opravljeno delo

1. osebni dohodek prenizek
glede na trud
2. malo nagrad za dobro
opravljeno delo

1. laZje delovno mesto
drugje
2. ovirano napredovanje
3. malo nagrad za dobro
opravljeno delo
4. osebni dohodek
prenizek glede na trud

Razmejitev zasebnega
Zivljenja in dela

1. majhna podpora druzine v
zvezi z delom
2. pogosto nacrtovanje in
opravljanje zasebnih zadev
med delom

1. majhna podpora
druZine v zvezi z delom
2. pogosto nacrtovanje in
opravljanje zasebnih
zadev med delom

Druzinske razmere
zaposlenega

1. Gustvene, vedenjske tezave
otrok

1. Sustvene, vedenjske
tezave otrok
2. resna bolezen v druzini

1. Gustvene, vedenjske
teZave otrok

Dodatne obremenitve izven

dela

1. splo$na negotovost v druzbi
2. dodatno izobrazevanje ob
delu

1. splo$na negotovost v
druzbi

Sociodemografske
obremenitve

1. prenizek osebni dohodek
2. slabo premozenjsko stanje

* SKUPINA 1: proizvodnja, skladi$¢niki; SKUPINA 2: administracija, komerciala, racunovodstvo; SKUPINA 3: projektanti, tehnologi,
sistemski inZenirji; SKUPINA 4: kadrovski tehniki, kadrovski management, vodenje projektov, svetovalno delo.

9. ZAKLJUCEK

Orodje za prepoznavanje obremenitev na delovnem mestu in oceno poklicnega stresa ter njegovih
skodljivih posledic - Instrument IDTS omogocCa podrobnejSo opredelitev vrste, intenzitete in
Skodljivih posledic bremen, ki jih doZivljajo zaposleni zaradi izpostavljenosti razlicnim tveganjem v
najsirSem smislu, vkljuéno s psihosocialnimi tveganji. Poleg tega z njim lahko izvedemo tudi
napoved tveganj za razvoj nekaterih negativnih izidov, povezanih z obremenitvami zaposlenih:
poklicni stres, absentizem, prezentizem, fluktuacija, izgorevanja ter teZave pri usklajevanju dela in
druzine. Ta vidik Instrumenta IDTS predstavlja tudi v mednarodnem pogledu novost na podrocju
metodologije prepoznavanja tveganj na delovnem mestu.

Tovrstna uporabnost Instrumenta IDTS predstavlja uporabno novost tudi za delodajalce, saj lahko z
njegovo pomocjo spremljajo vzroke in posledice, ki jih zaposleni utrpijo zaradi izpostavljenosti

razliénim nevarnostim in tveganjem v njihovem delovnem okolju, kot SirSe. Poleg tega, da to vpliva
na Stevilne vidike njihovega psihofizicnega zdravja, pa hkrati nacenja tudi »zdravje« delovne
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organizacije (pojavi prezentizma, absentizma, fluktuacije) in poslediéno njene uspesnosti,
produktivnosti in ugleda. Slabo pocutje na delovnem mestu in okrnjeno zdravje zaposlenih
navadno izzove nemalo zapletov in tezav Se na drugih podrodjih njihovega Zivljenja, kot npr. tezave
v partnerskih odnosih, pomanjkanje socialnega Zivljenja, nezdrav Zivljenjski slog, slabsi gmotni
polozaj, skratka, njihova kakovost Zivljenja se lahko moc¢no poslabsa. Aktualne Studije na podrocju
javnega zdravja Se posebej izpostavljajo kroni¢no in prekomerno izpostavljenost stresu v delovnem
okolju kot enega izmed klju¢nih dejavnikov za razvoj tezav v duSevnem zdravju. To namrec
pomembno vpliva tudi na razvoj depresivnih in anksioznih motenj razpoloZenja, ki trenutno
predstavljajo najbolj pogoste motnje moderne dobe, in katerih trend je v mo¢nem porastu.

V Sloveniji je z decembrom 2011 stopil v veljavo novi Zakon o varnosti in zdravju pri delu (ZVZD-1),
ki prinasa Stevilne novosti tudi na podrocju promocije zdravja in obvladovanja psihosocialnih
tveganj na delovhem mestu. Izhaja iz tega, da podroc¢je promocije zdravja na delovhem mestu
predstavlja skupna prizadevanja delodajalcev, delavcev in druzbe za izboljSanje zdravja in dobrega
pocutja na delovhem mestu. Delodajalcem nalaga, da sprejmejo ustrezne ukrepe pri obvladovanju
razlicnih tveganj, ki lahko ogrozijo zdravje delavcev. Instrument IDTS je v tem oziru koristen
pripomocek, saj omogoca identifikacijo obsega, intenzitete in vrste tveganj, ki povecujejo ranljivost
zaposlenih za razvoj poklicnega stresa in z njim povezanih skodljivih pojavov. Hkrati pa Instrument
IDTS pomaga prepoznati, katera tveganja so pri zaposlenih najbolj problemati¢na in specificna za
dolo¢en poklicni profil, delovno mesto ali delovno enoto kar v nadaljevanju zelo olajsa izbiro
ustreznih in selektivno naravnanih preventivno promocijskih programov in ukrepov.

10. ZAHVALA

Instrument IDTS, ki smo ga razvijali v okviru raziskovalne skupine Druzbenomedicinskega instituta
ZRC SAZU, je nastajal ob podpori Stevilnih sodelujocih, ki so pomembno prispevali k temu, da
imamo danes pred seboj uporabno orodje, ki bo olajsalo identifikacijo tveganj na delovhem mestu
in izbor ustreznih intervencij za preprecevanje in spoprijemanje z njimi. Zato se na tem mestu
iskreno zahvaljujemo vsem, ki so s svojim delom in poZrtvovalnostjo doprinesli k njegovemu
nastanku:

- ekspertni skupini strokovnjakov iz podrocja problematike poklicnega stresa za njihove predloge in
presoje dejavnikov tveganj, ki so jih opravili v zgodnji fazi nastajanja orodja;

- vsem udeleZzencem raziskave, ki so bili pripravljeni nameniti svoj ¢as temu, da so izpolnili obseZzen
sklop vprasalnikov (zaposlenim iz pilotnih podjetij Talum, d.d., Steklarna Hrastnik, d.d., Splosna
bolniSnica Murska Sobota in Lumar IG, d.o.o0., in nasim prostovoljcem iz razlicnih delovnih
organizacij, ki so se prikljucili nasi raziskavi v njeni zadnji fazi);

- svetovalcem lzobraZevalno raziskovalnega instituta Ljubljana, ki je kot partner projekta PPDZ-S
poskrbel za distribucijo in prevzem vprasalnikov iz pilotnih podjetij;

- doc. dr. Gregorju Socanu iz Oddelka za Psihologijo, Filozofske fakultete v Ljubljani za Stevilne
metodoloske nasvete;

- Maji, Katji, Evi in Barbari za njihovo tehni¢no podporo pri vnasanju obsezne koli¢ine podatkov.
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