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Dusevno zdravje = blaginja, ki posamezniku omogoca uresnicevati
njegove sposobnosti, soocati se z obiCajnimi stresnimi razmerami,
produktivno in plodno opravljati delo ter prispevati svoj delez k
skupnosti (WHO, 2014)




V Evropi lahko 10 % dolgotrajnih zdravstvenih problemov in
invalidnosti pripiSemo dusevnim in custvenim tezavam.




Ljudje s tezavami v duSevnem zdravju imajo viSje tveganje, da
zbolijo za somatskimi boleznimi, kot so na primer srcne bolezni,
kap, sladkorna bolezen, dihalne motnje.




Ni zdravja brez dusevnega zdravja!



Dusevno zdravje spada med najpomembnejse javno-zdravstvene
vsebine, saj postaja vpliv izboljsevanja dusevnega zdravja in
preprecevanja dusevnih bolezni v delovnem okolju vedno veg;ji.

CILJ: Vplivati na izboljsevanje dusevnega zdravja in preprecevanje
dusevnih bolezni v delovhem okolju.
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Kako vpliva delovno okolje na dusevno zdravje
zaposlenih?



Q2. Na podlagi lastnih izkuenj in/ali tega, kar ste izvedeli od svojih prijateljev in
sorodnikov, ki trenutno delajo, ali menite, da so se v zadnjih 5 letih delovni
pogoji v (NASI DRZAVI)...

- 27%

@ 1zboljsali
Ostali enaki

@ Posiabsali

Ne vem
EU @ Zunanji graf S| @ Notraniji graf



Na podlagi lastnih izkusenj in/ali tega kar ste izvedeli od svojih prijateljev, sorodnikov, ki trenutno delajo, ali
menite, da so se v zadnjih 5 letih delovni pogoji v (NASI DRZAVI) ...
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Vec kot 1/10 Evropejcev letno

Najpogostejse: anksioznost in depresija

Do 2020: depresija najpogostejsi vzrok bolezni




Se posebej ogrozeni:

zaposleni v domovih za starejse
razdeljevanje hrane

socialno delo

medicinsko osebje

umetniki

profesor;ji

zaposleni v storitvenih podjetjih
vzdrzevalci in terenski delavci
financni svetovalci in racunovodje
prodajalci v neposredni prodaji




V Sloveniji evidentiramo letno 10 do 11 milijonov izgubljenih delovnih dni (10-
letno povprecje), zaradi bolezni ali poskodb - dnevno okrog 38.500 — 39.000
ljudi.

Stroski bolniske odsotnosti letno znasajo med 450 in 500 milijoni evrov +
Dodatni stroski!

Povprecno trajanje bolniskega staleza zaradi dusevnih motenj je okrog 45 dni




Dusevne motnje pomenijo veliko izgubo in
obremenitev za gospodarske, socialne,
izobrazevalne ter kazenske in sodne sisteme.



Preobremenjenost = kljucen razlog za dusevne stiske na
delovhnem mestu.

41% zaposlenih na bolniskem stalezu zaradi preobremenjenosti na
delovhem mestu

Na 81% delovnih mest osebje redno izvaja nadurno delo

50-60 % vseh izgubljenih delovnih dni je mogoce pripisati stresu
in psihosocialnim tveganjem, povezanih z delom



Q11T. Katera so/so bila po vaSem mnenju glavna tveganja za varnost in zdravje
pri delu, s katerimi se sooCate/ste se soocali na vasem delovnem mestu?

Izpostavljenost stresu

55%
Ponavijajoge se gibanje ali I
utrujajoci ali boleci polozaji 28%
Vsakodnevno dvigovanje, _ 25%
prenasanje ali premikanje .
bremen 21%
3 zgornje posiavke ﬁ EU28
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Psihosocialne obremenitve = Tisti vidiki opravljanja dela,
znacilnosti zaposlenih in njihovih delovnih mest, klime v delovni
organizaciji in SirSih sociodemografskih okoliscin, ki lahko
poslabsajo psihofizicno zdravje in povecujejo ranljivost za:

stres,

izgorevanje,

absentizem,

prezentizem,

fluktuacijo,

tezave pri usklajevanju dela in zasebnega zivljenja.



2011: Zakon o varnosti in zdravju pri delu (ZVZD-1)

V 24. ¢lenu delodajalcem nalaga, da sprejmejo ukrepe na
podrocju preprecevanja, odpravljanja in obvladovanja primerov
nasilja, trpincenja, nadlegovanja in drugih oblik psihosocialnih
tveganj, ki lahko ogrozijo zdravje delavcev.



Socialne in organizacijske okolisc¢ine dela

ZNACILNOSTI DELA IN UPRAVLJANJA Z NJIM
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Psihosocialne obremenitve:

Fizitne, kemiéne, bioloske ] “nasilie,diskriminacija

obremenitve «slaba organizacija dela
«Custvene zahteve dela
«slaba komunikacija
enegotovost zaposlitve
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OGROZENO PSIHICNO, FIZICNO IN SOCIALNO ZDRAVJE ZAPOSLENTH

SKODAV DELOVNI ORGANIZACIJI: BOLNISKE ODSOTNOSTI, ZMANJSANA STORILNOST IN
UCINKOVITOST, ODHAJANJE DELAVCEV




Dobro pocutje na delovhem mestu je kompleksen koncept in
presega zgolj zagotavljanje zdravih in varnih delovnih mest in
vkljucuje fiziche, custvene in socialne dejavnike, tako

na kot izven delovnega mesta:

= zdravje in varnost pri delu,

= izboljSevanje delovnega okolja,

= spodbujanje dobrega zdravja in prisotnosti namesto kaznovanja odsotnosti,
= zagotavljanje socialne varnosti zaposlenih med zaCasno zadrzanostjo z dela,
= ¢imprejSnja rehabilitacija in povratek na delovno mesto,

= storitve na podrocju upravljanja s cloveskimi viri,

= upravljanje in vodenje,

= zdravstvene storitve



Univerzalnih ukrepov ni!

Vsako delovno okolje nekaj posebnega

= gospodarska panoga,

= velikost delovne organizacije,

= struktura in izobrazbena raven zaposlenih,
= narava dela,

= |okacija dela (mesto /podezelje/regija)

" interes delodajalcev / zaposlenih



Zgolj splosne promocijske in preventivne aktivnosti imajo omejen
domet, ucinki so slabi!

Ukrepi morajo biti selektivho naravnani!
Glede na: poklicne skupine, specificne okolisCine dela, usmerjeni v
posebej pereca tveganja, izvajani tudi na individualni ravni.

Izvajanje taksnih analiz stanja psihosocialnih tveganj, ki pokazejo
obseg, vrsto in intenziteto psihosocialnih obremenitev!

Ukrepi na 2 ravneh: na ravni delovne organizacije in na ravni
zaposlenih!



(2

Projekt: Princip oblikovanja selektivnih ukrepov z OPSA

Partnerji projekta: Zveza svobodnih sindikatov Slovenije, Obmocna organizacija
ZSSS Podravje in Koroska

Usmerjeni ukrepi
Poklicne skupine
Podrocja psihosocialnih obremenitev
Velikost tvegan;

Aktualne smernice oblikovanja in izvajanja ukrepov za obvladovanje
psihosocialnih tveganj priporocajo

3 ravni ukrepov: primarna, sekundarna, terciarna

Sele kombinacijaizvajanja ukrepov na vseh treh ravneh lahko daje ugodne
dolgorocne ucinke pri zmanjsevanju psihosocialnih bremen zaposlenih in
vzpostavljanju dobrega pocutja v delovhem okolju.




Tri ravni ukrepov

Primarna raven ukrepov Sekundarna raven ukrepov Terciarna raven ukrepov

Usmerjenostv .

preprecevanje ucinkov
psihosocialnih tveganj na
delovnem mestu Se
preden se ti sploh
pojavijo

Cilj je ozavesCanjein
Sirjenje znanja(o zdravem
nacinu zivljenja,
mobingu, stresu ipd.)

Usmerjenostv -

prepoznavanje odzivov
nastresinv
prepoznavanje
simptomov stresa,
razvijanje strategij za
soocCanje s stresom skozi
izobrazevanjein trening

Cilj je okrepiti vesCine
zaposlenih in razviti
varovalno vedenje

Usmerjenostv
simptome, torej na tiste
zaposlene, ki ze kazejo
posledice prekomernih
psihosocialnih
obremenitev

Cilj je zdravljenjein
rehabilitacija zaposlenih
ter individualna podpora

lzvajaje vseh ukrepov na ravni
zaposlenih in delovne organizacije




Delovna obremenitev, hitrost poteka dela

Delovno okolje in delovna oprema, fizicne
obremenituwe

Drufinske razmere zaposlensga
Medosebni odnosi pri delu

Madzor
Obremenitve kot posledica sociodemografskih

okolizgin
Cdnos do dela
Organizacijska kultura

Organizacijska struktura

Osebnostne znadilnosti

TERC.

Psihofizitno zdravstveno sta

Razmejitevzasebnega Zivijenja in

PRIM.

Razvoj poklicne kariere

Skrbzase

Urnik dela

Vloga inodeovornost v organizaciji

Veebina dela

TVEGANIE ZA RAZVOI TEZAV, POVEZANIH
5 PSIHOSOCIALMIMI DEIAVMIK]

migjhng tveganje

povetano tveganje

visokotveganjs




Izdelava ocene tveganj za razvoj tezav, povezanih s psihosocialnimi dejavniki

Izdelava ukrepov (tako na ravni delovne organizacije kakor zaposlenih) za
obvladovanje psihosocialnih tveganj glede na intenziteto psihosocialnih
obremenitev na 17 podrocjih

Izdelava ocene ranljivosti zaposlenih za: dozivljanje prekomernega stresa,
absentizma, prezentizma, izpostavljenosti nasilju na delovnem mestu,
fluktuacije, tezav pri usklajevanju dela in druzine

Vrednotenje zdravstvenega stanjain pocutja zaposlenih (zdravstvene tezave;
prisotnost tezav, povezanih s stresom; zdravstveni absentizem; zadovoljstvo z
zdravstvenim stanjem idr.)

Orodje za obvladovanje
psihosocialnih tveganj
in absentizma



Orodje OPSA sestavljajo

= Priro€nik (format pdf), namenjen seznanjanju s problematiko obvladovanja
psihosocialnih tveganj in absentizma ter z interaktivnimi navodili za oblikovanje
ukrepov ter povezavami do uporabnih spletnih strani;

= \/prasalnik OPSA

= Excelova datoteka, ki omogoca po vhosu podatkov samodejno izdelavo ocene
psihosocialnih tveganj, njihovih negativnih posledic ter oblikovanje ukrepov za
njihovo obvladovanije.

Vsi deli skupaj tvorijo funkcionalno enoto!



Postopek uporabe orodja OPSA

= Navodila! Analiza tveganj — poklicni profili, delovha mesta, enote
" |zpolnjevanje vprasalnika

= Vnasanje podatkov, analiza, ukrepi (Excel datoteka, priroCnik)

= [zbor ukrepov, izdelava strategije

= [zvedba

= Evalvacija
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Primer presoje tveganj in obremenitev v razli¢nih
poklicnih skupinah



Profil podrocij tveganj, povezanih z negativnimi izidi poklicnega stresa
BSKUPINA 1 BSKUPINA 2

Sociodemografske obremenitve

Skrb zase

Odnos do dela

Osebnostne znadilnosti
Psihofiziéno zdravstveno stanje
Dodatne obremenitve izven dela

Druzinske razmere zaposlenega

Razmejitev zasebnega zivljenja in dela
Razvoj poklicne kariere

Vloga in odgovornost v organizaciji
Medosebni odnosi pri delu
Organizacijska kultura in funkcija
Delovno okolje in delovha oprema
Nadzor

Urnik dela

Delovna obremenitev/hitrost poteka dela

Vsebina dela

MAJHNO BREME SREDNJE VELIKO BREME
BREME



Druzbenomedicinski institut

Naslov Oddelki
Predstojnik: dr. Duska KneZevic Hodevar

E-naslov: duska@ere-sazu.si

Telefon: +386 01 47 06 100

Faks: +386 01 42614 93

Sedei: Movitrg 2, P.O Box. 306

Maslow: 1001 Ljubljana, Slovenia, EU

Drubenomedicinski institut

Stres na delovhem mestu

PREDSTAVITEV SODELAVCI PROGRAMI IN PROJEKTI DOGODHI PUBLIKACIJE ZBIRKE m

Stevilne zdravstvene tefave se povezujejo tudi s psihosocialnimi tweganji, ki so jim v delovnem okalju izpostavljeni
zaposleni. Razumermo jih predvsern kot tiste vidike opravljanja dela, znadilnosti zaposlenih in njihovin delovnih
mest, klirme v delovni organizaciji in $iréih sociodemografskih okoliSéin, ki izzovejo prekomerni stres in poslediéno
razliéne zaplete na podrodju psihiénega, fizidnega in socialnega zdravia delaveey kot tudi Skode v delovni
organizaciji, ki se pojavi zaradi izostankow = dela, zmanjSane storiinosti, luktuacije idr Raziskovalna skupina
Druzhenomedicingkega instituta ZRC SAZU je  namenom obvladovanja psihosocialnih teeganj v delovnem okolju
razvila dve orodji, in sicer instrurment IDTS in orodje OFSA, ki sta prosto dostopni in na voljo vsem, ki Zelijo pri svajih
zaposlenih izvesti prezajo obremenitev na delovnem mestu in pripraviti ukrepe za njihova abvladavanje.

1) Orodje OPSA - Crodje 7a ofwiadovanie psifiosociainib egans Ih absentizing

W osklopu projekta Skrh za zdravie zaposlenih skozi usmerjeno obvladovanje psihosocialnih ohremenitey je hilo kot
nadgradnja instrumenta 1I0TS razvito novo arodje OPSA, ki omogofa:

izdelavo ocene tveganj za razvoj teZav, povezanih s psihosocialnimi obremenitvami, ki =0 jim
izpostavljeni zaposleni v delovnem akalju;

analizo zdravstvenega stanja in poéutja zaposlenih;

ohlikovanje usmerjenih ukrepov za elvadovanje psihosocialnih tveganj na 17 podrodjib
psihosocialnih obremenitey,

izdelavo ocene za: doZivijanje prekomernega stresa, zdravstvenega abhsentizma in prezentizma,
izpostaviienosti nasilju na delovnem mesty, luktuacije ter razlogoy Zanjo in tezay pri usklajevanju
dela in druZine.

http://dmi.zrc-sazu.si/sl/strani/stres-na-delovhem-mestuttv
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Projekt: Ocenjevanjeizvorov psihosocialnih tveganjv zdravstvenih, socialnih in
izbranih dejavnostih zdravstvenega sektorja: e-orodje za celovito podporo
promociji zdravja zaposlenih

Partnerji projekta: Institut za produktivnost, Zveza svobodnih sindikatov
Slovenije

= Prosto dostopno

= Razvoj platforme za enostaven vnos podatkov s strani uporabnika

= Samodejna obdelava podatkov

= |dentifikacijeizvorov psihosocialnih tveganj zaposlenih ter njihovih posledic
= Seznam predlaganih ukrepov za obvladovanje izvorov psihosocialnih tvegan]




Celostni, selektivni in dolgorocno naravnani ukrepi!

Zakonodaja

Delodajalci /
delojemalci

Splosna ozavescenost
druzbe in posameznikov



Hvala za vaso pozornost!



